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Veuillez lire attentivement I'intégralité de cette notice avant toute utilisation de myDiabby
Healthcare, car elle contient des informations nécessaires a la bonne compréhension et a
I'utilisation du logiciel.

Cette notice est disponible et téléchargeable en ligne, vous pouvez la stocker sur votre
périphérique de consultation (ordinateur, smartphone, tablette).

Vous pouvez conserver un exemplaire de cette notice, vous pourriez avoir besoin de la
consulter ultérieurement.

Un support technique est disponible pour vous accompagner dans I'utilisation de myDiabby
Healthcare:

Pour toute question relative a l'utilisation de myDiabby Healthcare, veuillez contacter
I'assistance technique par email a I'adresse sur support@mydiabby.com ou par téléphone au
+33 176 40 01 78 (France) ou +32 2 320 11 96 (Belgique) (du lun-ven 09h-17h00, hors jours
fériés). Un centre d’aide en ligne est également disponible sur https://help.mydiabby.com.

© 2022 MDHC - myDiabby Healthcare. Tous droits réservés.
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1. Indications
1.1. Destination

myDiabby Healthcare est destiné a surveiller a distance I'état glycémique des patients
diabétiques et informer leur équipe médicale en cas de taux de glycémie anormaux pour
permettre une prise en charge rapide du patient.

1.2. Indications

myDiabby Healthcare est indiqué dans le suivi a distance des patients, adultes et
pédiatriques, présentant un diabéte de type 1 ou de type 2 et des patientes atteintes de
diabéte gestationnel.

1.3. Contre indications

L'utilisation de myDiabby Healthcare est contre indiquée dans le cas suivant :

Le patient ou l'aidant se trouve dans I'impossibilité physique ou psychique d’utiliser
myDiabby Healthcare selon le jugement du professionnel de santé médical désirant inclure
le patient dans un projet de télésurveillance.

1.4. Groupes d'utilisateurs destinés a utiliser le dispositif

Le logiciel myDiabby Healthcare est destiné a étre utilisé :
e Par des patients, adultes et pédiatriques, présentant un diabéte de type 1 ou de type
2 et des patientes atteintes de diabéte gestationnel.
e Par des aidants de patient(e)s présentant un diabéte de type 1 ou de type 2 et des
patientes atteintes de diabéte gestationnel.
e Par des professionnels de santé familiarisés avec la prise en charge de diabéte.

2. Bénéfice clinique

myDiabby Healthcare permet un suivi rapproché avec les équipes médicales, améliore
l'autosurveillance du patient avec un engagement et une observance accrus dans le cadre
d’'une prise en charge globale de diabéte.

3. Principe de fonctionnement

myDiabby Healthcare est composé d'un portail patient et d'un portail professionnel de santé.
Les données de suivi et traitement du patient collectées dans son portail sont analysées vis
a vis des parameétres déterminés par le professionnel de santé sur la plateforme afin de
déclencher les alertes définies lorsque les résultats glycémiques des patients dépassent les
seuils.



3.1. Fonctionnalités

myDiabby Healthcare propose les fonctionnalités suivantes:

Un portail patient : Accessible depuis I'application mobile “myDiabby”
téléchargeable depuis les stores des smartphones Apple et Android (AppStore &
Google Play Store) et depuis un navigateur internet dans sa version application Web.

Le portail patient propose :
> Un carnet numérique de suivi du diabéte avec saisie des données de suivi
telles que la glycémie, les doses d’insuline et traitements oraux administrés, le
contenu des repas pris, I'activité physique réalisée, le poids, I'HbA1c, la
pression artérielle, et toute autre information pertinente dans la
compréhension de la maladie.

> Une connexion aux appareils de suivi et de traitement du diabéte pour une
saisie facilitée des données dans I'application myDiabby Healthcare, tels que
les lecteurs de glycémie capillaire, les capteurs de glycémie en continu, les
pompes a insuline ou autre type d’appareil utilisé dans la prise en charge du
diabéte. Retrouvez I'ensemble des informations de connexion sur
https://help.mydiabby.com

> Une visualisation statistique des tendances des données du patient pour
une meilleure compréhension de sa pathologie.

> ’accés aux objectifs fixés par I'équipe médicale ainsi que les ajustements
de traitements recommandés par celle-ci. (En option, seulement pour les
patients rattachés a une équipe soignante sur myDiabby Healthcare).

> Le partage de documents et ordonnances avec I'équipe médicale en charge
du suivi du diabéte du patient. (En option, seulement pour les patients
rattachés a une équipe soignante sur myDiabby Healthcare).

> Une messagerie sécurisée avec la ou les équipe(s) soignante(s)
rattachée(s) au patient sur myDiabby Healthcare. (En option, seulement pour
les patients rattachés & une équipe soignante sur myDiabby Healthcare).

> Une bibliothéque de supports d’éducation thérapeutique et d’informations
sur le diabéte au quotidien, personnalisable par I'équipe soignante rattachée
au patient sur myDiabby Healthcare. (En option, seulement pour les patients
rattachés a une équipe soignante sur myDiabby Healthcare).

> L’historique des actes médicaux passés et a venir en lien avec la prise en
charge du diabéte.

> Un module de téléconsultation permettant au patient de réaliser des
consultations a distance avec son équipe soignante rattachée sur myDiabby
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Healthcare. (En option, seulement pour les patients rattachés a une équipe
soignante sur myDiabby Healthcare).

e Un portail professionnel de santé : Accessible depuis un navigateur internet dans
sa version application Web.

Le portail professionnel de santé propose :
> ’acces a la liste des patients suivis avec myDiabby Healthcare, qui lui sont
rattachés sur la plateforme

> ’accés a I'ensemble des données de suivi du diabéte renseignées par le
patient (manuellement ou transférées automatiquement) sur myDiabby
Healthcare.

> Une visualisation statistique sous format “modéle AGP”, semainier ou
carnet glycémique, permettant une interprétation facilitée des résultats de
suivi et tendances du patient diabétique.

> Le paramétrage des cibles et objectifs propres a chaque patient.

> Des alertes personnalisables par le professionnel de santé afin d’étre alerté
des patients dont les données saisies ou transmises a I'aide d’un objet
connecté sur la plateforme dépassent les seuils d’alerte fixés.

> Un dossier médical patient permettant de rassembler les informations
cliniques et contextuelles pertinentes dans la prise en charge du patient.

> Un onglet “Traitement” permettant au professionnel de santé de proposer
des recommandations d’ajustement de traitement au patient, et de suivre
I'historique de ces modifications.

> Un onglet “Consultations” permettant de tracer I'historique des actes
médicaux passés et a venir dans le cadre de la prise en charge du patient
diabétique.

> Un outil de coordination permettant d’intervenir a plusieurs professionnels
de santé et/ou établissements de santé dans la prise en charge d’un patient,
grace a un acceés partagé au dossier patient sur myDiabby Healthcare.

> Une messagerie sécurisée pour communiquer avec le patient et/ou avec les
autres professionnels de santé rattachés au dossier patient patient sur
myDiabby Healthcare.

> Un module de téléconsultation permettant au professionnel de santé de
réaliser des consultations vidéo a distance avec les patients qui lui sont
rattachés sur myDiabby Healthcare.



> La création de rapports des données de patients sur une période choisie.

> Un module de statistiques sur la cohorte des patients suivis par le
professionnel de santé.

¢ Un logiciel a installer localement sur ordinateur (Windows ou Mac) “myDiabby
Uploader”: A destination des patients et des professionnels de santé, ce logiciel a
installer permet le téléchargement des données de certains lecteurs ou capteurs de
glycémie et pompes a insuline par transfert filaire, afin de les envoyer sur le logiciel
myDiabby Healthcare. Pour télécharger et installer ce logiciel, rendez-vous sur

https://mydiabby.com/uploader et suivez les instructions.

Note : Les 3 portails décrits ci-dessus sont tous connectés en temps réel via internet au
cloud myDiabby Healthcare, permettant une communication et un partage immédiat des
données entre les comptes utilisateurs sur différents supports et entre les comptes patients
et professionnels de santé étant connectés sur myDiabby Healthcare.

Note : Pour les instructions de connexion et de téléchargement des données de différents
dispositifs médicaux sur la plateforme myDiabby Healthcare, veuillez vous référer au site
help.mydiabby.com qui recense les procédures de connexion de chacun des appareils a la
plateforme.

3.2. Assistance technique

Pour toute question relative a I'utilisation de myDiabby Healthcare, veuillez contacter
I'assistance technique par téléphone au +33 1 76 40 01 78 (France) ou +32 2 320 11 96
(Belgique) (du lun-ven 09h-17h00) ou par email sur support@mydiabby.com

Un centre d’aide en ligne est également disponible sur help.mydiabby.com

Pour les professionnels de santé disposant d’'un accés au portail professionnel myDiabby
Healthcare, I'assistance technique est disponible par tchat du lundi au vendredi de 09h a
18h (17h le vendredi) en cliquant sur le bouton “Assistance” en bas a droite de I'écran.

3.3. Appareils connectables ou téléchargeables sur
myDiabby Healthcare

Le logiciel myDiabby Healthcare prend en charge les données provenant des appareils
suivants :


https://mydiabby.com/uploader
http://help.mydiabby.com
mailto:support@mydiabby.com
http://help.mydiabby.com

Type d’appareil

Fabricant

Type de partage de données

Lecteur de glycémie Fora Diamond Mini Bluetooth sur app mobile

capillaire

Lecteur de glycémie Lifescan OneTouch Verio Flex | Bluetooth sur app mobile' +

capillaire via API de I'app OneTouch
Reveal

Lecteur de glycémie Lifescan OneTouch Verio Bluetooth sur app mobile’ +

capillaire Reflect via API de 'app OneTouch
Reveal

Lecteur de glycémie Lifescan OneTouch Ultra Plus | Bluetooth sur app mobile'

capillaire Reflect?

Lecteur de glycémie Ascensia Contour next One Bluetooth sur app mobile

capillaire

Lecteur de glycémie Ascensia Contour next Bluetooth sur app mobile

capillaire

Lecteur de glycémie Roche Accu-chek Guide Bluetooth sur app mobile

capillaire

Lecteur de glycémie Roche Accu-chek Mobile Bluetooth sur app mobile

capillaire

Lecteur de glycémie Dinno Santé Dinno Premier Bluetooth sur app mobile

capillaire CareSens N

Lecteur de glycémie Ypsomed mylife Unio Neva Via API de I'app mylife

capillaire

Capteur de glycémie en | Abbott FreeStyle Libre Filaire sur smartphone

continu Android, Filaire sur myDiabby
Uploader, Import de fichier de
données CSV

Capteur de glycémie en | Abbott FreeStyle Libre 2 Import de fichier de données

continu Csv

Capteur de glycémie en | Medtronic Enlite Via lecteur Contour next link

continu 2.4 en USB sur myDiabby
Uploader

Capteur de glycémie en | Dexcom G4 Via API Dexcom Clarity

continu

Capteur de glycémie en | Dexcom G5 Via API Dexcom Clarity

continu

Capteur de glycémie en | Dexcom G6 Via API Dexcom Clarity, Filaire

continu

via pompe Tandem t:slim X2
sur myDiabby Uploader
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Pompe a insuline

Medtronic

523

Via lecteur Contour next link
en USB sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Medtronic

723

Via lecteur Contour next link
en USB sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Medtronic

Veo

Via lecteur Contour next link
en USB sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Medtronic

530G

Via lecteur Contour next link
en USB sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Medtronic

630G

Via lecteur Contour next link
2.4 en USB sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Medtronic

640G

Via lecteur Contour next link
2.4 en USB sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Medtronic

670G

Via lecteur Contour next link
2.4 en USB sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Insulet

Omnipod

Filaire sur smartphone
Android, Filaire sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Insulet

Omnipod Dash

Filaire sur smartphone
Android, Filaire sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Tandem

t:slim X2

Filaire sur smartphone
Android, Filaire sur myDiabby
Uploader

Pompe a insuline

Ypsomed

Ypsopump

Via API de I'app mylife

Stylo a insuline

Novo nordisk

NovoPen 6

NFC sur smartphone (sans fil)

Stylo a insuline

Novo nordisk

NovoPen Echo Plus

NFC sur smartphone (sans fil)

'Les lecteurs Lifescan OneTouch Verio Reflect et OneTouch Verio Reflect / Ultra Plus Reflect
nécessitent une version minimum iOS13 pour fonctionner en bluetooth sur les appareils Apple.

2Le lecteur Lifescan One Touch Ultra Plus Reflect est disponible uniquement en Belgique.




4. Prérequis avant utilisation et instructions
d’utilisation
4.1. Prérequis

e myDiabby Healthcare est un logiciel accessible depuis Internet, veillez a disposer
d’une connexion internet pour son utilisation

e [Lutilisation du logiciel myDiabby Healthcare nécessite de maitriser les fonctions de
base en informatique (navigation internet, lecture et interprétation d’informations,
connexion d’appareils filaires et/ ou sans fil)

e Avant toute utilisation de myDiabby Healthcare, veillez a vous assurer que vous
essayez d’accéder au logiciel depuis une version minimale comprise dans le tableau
ci-dessous. Le logiciel est accessible sur navigateur internet pour patients et
professionnels et de santé, seuls les patients peuvent accéder a myDiabby
Healthcare avec une application mobile sur smartphone :

Version minimale du systéme

Application mobile patient iOS iOS 11

Application mobile patient Android 4.4

Uploader sur Windows Windows 8.1

Uploader sur MacOS MacOS 10.14

App web Patients IE 11, Firefox 60, Chrome 48, Safari 9.1
App web Pros IE 11, Firefox 60, Chrome 48, Safari 9.1

- Avant tout envoi de données depuis votre appareil connecté (Lecteur de glycémie
capillaire, capteur de glycémie en continu, pompe a insuline, stylo a insuline), veillez
a vous assurer que vous disposez du matériel compatible et de la version logicielle
nécessaires au déchargement des données.

Veuillez consulter la liste des objets connectés et leur compatibilité au paragraphe 3.3
ci-dessus.

4.2. Etapes d'utilisation du portail patient
4.2.1. Installation et création du compte patient

Voici les étapes a suivre pour créer un compte sur le portail patient de myDiabby
Healthcare:

Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022



1.Téléchargez I'application mobile myDiabby e
Healthcare sur votre smartphone ou tablette mu D I G U
(disponible sur iOS et Android) “J
Vous pouvez également utiliser myDiabby sur un
ordinateur depuis le site www.mydiabby.com £ Tatecharger dans DISPONBLE SUR

, ; . . @& 'AppStore | P> Google Play
auquel cas vous n’avez rien a installer.

2. Lorsque vous ouvrez I'application pour la premiére fois, vous arrivez sur cette page:

SE CONNECTER

Fal cublk mon mot de passe

S

SINSCRIRE

e m'

e Sic'est la premiére fois que vous utilisez myDiabby Healthcare, cliquez sur

"S'inscrire".

> Si vous avez déja créé un compte (méme sur la version ordinateur, ou pour une

précédente grossesse dans le cas du diabete gestationnel), connectez-vous directement en

indiquant votre identifiant (email) et le mot de passe associés a votre compte.
> Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur "J'ai oublié mon mot de passe" pour
en créer un nouveau.)

3. Choisissez votre type de diabéte :

10


http://www.mydiabby.com/
http://www.mydiabby.com

< INSCRIPTION ETAPE 1/4

==
!

Sélectionnaz watre type de diabite

& Diabéte de Type 1
& Diabbte de Type 2

‘.

L |  Diabite gestationnel

Vous aver dijh un compte 7

4. Remplissez le formulaire d'inscription avec vos informations :

< INSCRIPTION ETAPE 2/4

O

Wos infarmations

Date prévue d'accouchement : *

(
(
[
[
[

e Votre date prévue d'accouchement (si diabéte gestationnel)

e \otre genre (si DT1 ou DT2)

e Votre prénom et votre nom

e Votre adresse email (2 fois afin de ne pas faire de faute de frappe)

e Créez un mot de passe (minimum 10 caractéres, dont Majuscules, minuscules et

chiffres par exemple)
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e Cliquez sur le bouton "Suivant"

5. Pour vous rattacher a votre équipe médicale, indiquez le code de suivi communiqué par
cette derniére. Si vous n'avez pas encore regu de code de la part de votre équipe médicale,
ne remplissez pas cette case.

e Indiquez le pays de votre suivi médical (si vous n’avez pas de code de suivi)

e Cliquez sur le bouton "Suivant"

< INSCRIPTION ETAPE 3/4

&

Suivi médical

( =3

© A renseignes uniquement sl votre médecin Vous 8
donné un code pour votre mscription

Pays du suivi médical

SUIVANT

6. Finalisez la création du compte en acceptant le stockage de vos données de santé sur
myDiabby Healthcare, puis Cliquez sur le bouton "Inscription®.
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< INSCRIPTION ETAPE 4/4

O

Finalisation

Kewni o £, hear wiash il & parce
o nsansarce on notre Pafitious relative d e Protection
@ni Domnden Parieonelies

7. Derniére étape : Remplissez votre date de naissance + un numéro de téléphone
auquel votre équipe soignante peut vous joindre.

Complitez votre profil

Votre compte myDiabby Healthcare est maintenant créé, vous accédez a votre tableau de
bord.
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4.2.2. Utilisation de I'application patient pour les
patients atteints de diabete de type 1 ou type 2

L'application myDiabby Healthcare est votre lien avec votre équipe médicale pour le suivi de
votre diabéte :

e \ous partagez vos résultats et autres données dans I'application
e Votre équipe soignante peut les consulter a distance

e \otre équipe soignante peut donc vous donner des conseils dans I'application

Mon équipe
meédicale

- :)'

Voici comment utiliser votre application myDiabby Healthcare:

1. Quand vous ouvrez |'application, vous arrivez sur votre tableau de bord, pour:

e Voir vos résultats de la journée

e Noter vos résultats (ou les partager automatiquement depuis vos appareils)

o Ajouter des données

Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022
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2. Pour noter une donnée de glycémie, vous devez:

e Appuyer sur le bouton [+ Ajouter des données]

e Vcérifier I'heure et le moment de la glycémie (vous pouvez les changer en appuyant
dessus)

e Indiquer la valeur de la glycémie

e Valider

= < Aujaurdhul
— nindi 1 i

Mevennes du [sur

im0 O

Féasenm oo
o

o Ajouter des données

3. Une fois que vous avez validé, votre résultat apparait sur le tableau de bord:

La couleur de la glycémie vous indique si vous étes dans I'objectif idéal choisi par votre
équipe médicale:

e Bleu = Hypoglycémie (trop bas)

e \Vert=0K !

e Jaune = Un peu trop élevé

e Rouge = Trop élevé

Votre équipe médicale visualise vos résultats directement sur myDiabby Healthcare et peut

adapter votre suivi médical en conséquence.

15



Mujourd bl
Tl 1 il

Payeanes du four

o Ajouter des donnees

4. Vous pouvez également noter d'autres informations de suivi comme vos doses d'insuline

ou le contenu de vos repas, votre activité physique, des remarques, etc... si votre équipe

soignante vous I'a demandé :

Glyeimin

Banale

Bolus

Bolus corr,

anitén I8

unitis

unités

Notice_myDiabby Healthcare Pds

Notez ici vos
doses d’insuline

Notez ici le contenu de
VOS repas:

- Cochez les catégories
d’aliments

ou

- Ecrivez ce que vous
avez mangeé

Défilez I’écran vers le
bas pour entrer
d’autres informations
ou remarques

V2 fr. 07.07.2022
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5. Voici quelques astuces du tableau de bord:

Voir les jours
précédents

Programmez un
rappel pour

; o prendre volre
Aujourd'wi [Eml e
el 71 mnad BT glycémie dans th
Me”u de Moyennes du jour Gu 2h
l'application

Ce que vous avez
noté aujourd’hui
s'affiche
chronologiquement
ici > Défilez vers la
droite pour tout voir

L'apercu des
résultats du
jour

Vos glycémies
et insulines de
la journée
s'affichent en
graphique ici

Vous verrez ici le
% de glycémies
dans la cible du
jour

Si vous connectez un
capteur de glycémie en
continu ou une pompe a
insuline a votre compte
myDiabby, les données
apparaitront sur le tableau
de bord

Vous pourrez
toujours noter

o Ajouter des données des mforma'tlor_as_
= manuellement ici
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Pour connecter vos dispositifs médicaux a myDiabby Healthcare et envoyer
automatiquement vos résultats sur I'application, suivez les explications disponibles sur
help.mydiabby.com (Pour vous aider, vous retrouverez aussi des tutoriels de connexion
dans la rubrique “Mes objets connectés” de votre accés patient.)

4.2.3. Ultilisation de 'application patient pour les
patientes atteintes de diabéte gestationnel

L'application myDiabby Healthcare est votre lien avec votre équipe médicale pour le suivi du
votre diabéte gestationnel :

e \ous notez vos résultats de glycémies et autres données dans I'application
e Votre équipe soignante peut les consulter a distance

e Votre équipe soignante peut donc vous donner des conseils dans I'application

Moi Mon équipe

médicale

Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022
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Voici comment utiliser votre application myDiabby Healthcare:
1. Quand vous ouvrez |'application, vous arrivez sur votre tableau de bord, pour:

e Voir vos résultats de la journée

e Noter vos résultats

Vue parrepas  Vue sur la journée

PETIT-
DEJEUNER

o Ajouter des données

2. Pour noter une glycémie, vous devez :

e Appuyer sur le [+] correspondant au moment de la prise (ici: Petit-déjeuner
AVANT repas)

e Vérifier I'heure de la glycémie (vous pouvez changer I'heure en appuyant dessus)

e Noter la glycémie

e Valider

Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022
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3. Une fois que vous avez validé, votre résultat apparait sur le tableau de bord :

La couleur de la glycémie vous indique si vous étes dans |'objectif idéal choisi par votre
équipe médicale:

e Bleu = Hypoglycémie (trop bas)

o Vert=0K !

e Jaune = Un peu trop élevé

e Rouge = Trop élevé

Votre équipe médicale visualise vos résultats directement sur myDiabby Healthcare et peut

adapter votre suivi médical en conséquence.

Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022
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° Ajouter des données

4. Vous pouvez également noter d'autres informations de suivi,comme vos doses

d'insuline, ou le contenu de vos repas si votre équipe soignante vous I'a demandé:

10:00

@ o

W e e

Fest:  Ddjesear  Godte  Diner
ajeussr

Notez ici vos
& s doses d’insuline

Glycdmie

7
Notez ici le contenu de
Basale finsuline lonta) wnltds VoS repﬂi .

Bolus (insuline rapide) uniids - Cochez les catégories
d'aliments

@) i g OU

- Ecrivez ce que vous
avez mange

Glucides

.6

Féculesty, Féculants  Liguea  Proteines
comprists

Défilez pour entrer
d'autres informations
ou remargues

‘ Annuler Vlilidll'

5. Voici quelques astuces du tableau de bord:
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Cliguez ici pour voir
les jours précédents

Programmez un rappel
Adfourdhl pour prendre votre
SRR glycémie dans 1h ou 2h

Vue porsepas Ve sur b journde

Menu de

I'application
pour accéder
aux autres
outils

[
e

Vos résultats
de la journée

Cliquez ici pour ajouter
plus de résultats
(gouter, poids, etc...)

o Ajouter des données

6. Voici les outils que vous retrouvez dans le menu de I'application

Mon profil:
Vos informations et réglages

Tableau de bord:
Retour a la page d'accueil de l'appli

Carnet:
Voir 'ensemble de vos résultats

Mes stats:
Courbe de poids et courbes de grossesse

Mon suivi:
Votre dossier médical

Documents:
Documents partagés avec votre équipe médicale

Messages:
Messagerie avec votre équipe médicale

Vidéos:
Vidéos sur le diabéte gestationnel

Alimentation:
Conseils et astuces sur I'alimentation

Mes objets connectés:
Pour connecter en Bluetooth
votre lecteur de glycémie

Notice_myDiabby Healthcare Pds

0 Ginny Weashy

B Tabloas de bord
{] camat
A/ W stats

(8] Hon sl

2} Documents

[ Mesagenis
m Vidéos
A Alimantation

3 Men abjets oonmecis
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Pour connecter vos dispositifs médicaux a myDiabby Healthcare et envoyer
automatiquement vos résultats sur I'application, suivez les explications sur
help.mydiabby.com , (Pour vous aider, vous retrouverez aussi des tutoriels de connexion
dans la rubrique “Mes objets connectés” de votre accés patient.)

4.3. Notice d’utilisation du portail professionnel

de santé
4.3.1. Ouverture de myDiabby Healthcare

Ouvrez un navigateur internet (de préférence Chrome ou Firefox pour de meilleurs
performances), puis rendez-vous sur la page https://app.mydiabby.com/pro/#/login.

Vous pouvez également vous rendre sur le site www.mydiabby.com et cliquer en haut a
droite de la page sur “Connexion”.
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http://help.mydiabby.com
https://app.mydiabby.com/pro/#/login
http://www.mydiabby.com

ATk v G-I -
.
g D I d bbg MYDIABEY OBJETS CONNECTES PROGRAMME ETAPES A PROPOS BLOG
\EALTHC ARE

L'application diabéte
connectée a mon
equipe meédicale

Entrez vos identifiants de connexion (adresse e-mail et mot de passe) pour vous connecter
au portail.

Note: Si vous avez un compte myDiabby Healthcare mais que vous avez oublié votre mot
de passe, sur la page de connexion, cliquez sur « J'ai oubli€¢ mon mot de passe ». Entrez
votre email utilisé pour la création du compte et validez. Vous recevrez un email pour créer
un nouveau mot de passe

Je me connecte a mon compte

Adresse emal

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez-ici:

J'ai oublié mon mot de passe

Si vous n'avez pas encore de compte, cliquez-icl:

Je m'inscris

Aide : support@mydiabby.com ou 01 76 4001 78
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4.3.2. Inscription des patients

1. Que vous soyez en cabinet, en service hospitalier, que vous inscriviez les patients en
consultation ou en atelier, il vous faut simplement donner au patient le flyer d’inscription
myDiabby Healthcare lorsque vous lui expliquez en quoi consistera son suivi.

Ce flyer indique au patient comment s’inscrire sur myDiabby Healthcare.

Il lui donne également le code de suivi (renseigné sur le flyer d’inscription )propre a
votre equipe médicale a entrer a l'inscription pour étre rattaché a votre équipe.

Mon suivi sur myDiabby Inscription

Maon égulpe

médicale myDiabby” sur votre sm

type de diabate

Questions & Aide
("’?\I Pt LT BRSO nreicaTe

l ! Contactez I"Eh‘l'l\"!'l‘.('."t votre & r| IJi|] & m r‘dl\’r'\ e
L/

0 Remplissez le formulaire d'inscription

\ | o175 40 0178

ou support@mydiabby.com

Retrouvez myDiabby sur ﬂ ﬁ r@

www.mydiabby.com

- J Guide d'utilisation
Ly b ' 3 %
et ur NPT N S PR R, o Fipor = Application mobile

wrpencen e ot AEDIEN 00 fo SANL

2. Le patient s’inscrit sur myDiabby Healthcare a I'hépital/cabinet, ou bien chez lui.

Dés que son compte est créé en renseignant le code de suivi que vous lui avez donné, il
apparait automatiquement dans votre liste de patients en cours de suivi.

Le patient peut alors commencer a renseigner ses résultats sur myDiabby Healthcare.

Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022
25



4.3.3. Le tableau de bord, les notifications et alertes

En vous connectant a votre compte myDiabby Healthcare professionnel de santé, vous
arrivez sur le tableau de bord qui présente la liste de vos patients rattachés sur la
plateforme.

Accés a vos listes o et ol Bhraaa ki =
de patients Statistiques de leauel . e i »b ok Votre profil et
Vos différents Tous les fils de vos cohortes de equel vous vous trouvez e prufil e
types de patients massagerie patients (ol pour changer oe service s parametres
4 & o b VoL 5 BAErCET 5L s sites)

(le type de afabéte

Mes patients

e affichée a 'ecran)

Patiorts am cours da st (7)
(5 Aficher £n plisiews pages

AfSchia uslgusment les PABORES GON e Tekren et WOl (S4Ivics Batitokgie CHU MTTIASEY) v 2 Erporser £ Modillet s tabiant

oM FREROH

'?:::'f b l‘i:’l -_-“;;1'__‘ : ;:l—r.: _:'.;l" -'.*"_'“‘-’ o £ COMHEKICH IMELLINE AEFERENT
argar Zakn 2z 0 8 s % " I apmytiabiyzam " O Pamps  beuss
Patier ey taaam i 1) T testyEmpdlatigom * 001172020 Pompe  House
Burt Jamas e B 53 s 758 jamssband Gmydiabby com nvimmn Injecticnn  Giory
sergeet dierve 2m12m1 n TN i A rpisiy com : E T Pompe  Houe
Test Sipham g steptastEE s 201010 Injestions Gy
Anoeyme  Bob oz 2 Eesi-conmnu mydisicom AHaRRmn injectines  rowse
Docapd  Losnard 1128 a0 3 % Ieonaeasmydlabby.com w1tz Pomps Qe

Méthode alternative pour
inscrire un nouveau patient,
Nous vous conseillons de
privilégler la méthode du flyer
Rechercher un patient (Chapitre 2 - Page 6)
dans la base myDiabby

Rechercher un patient dans la
liste affichée a I'tcran

Mas patisnts

Patients DT1  Patients D12 Patientes DG
Personnaliser les

Encours  Archives MNotifications et alertes colonnes du tableau - — |
(détail page 12) Exporter la liste affichée &

Patiarts we cours da st [7)

I'écran en ficher Excel \
B A D phusieurs Dagas

Al e ins palbestn dent be i aal - el Sarvies dabitslogie CHU MYDIABEY) w st T

MO PRENDM DATE € HAISSANCE DEAMERE COMMERTH FELILINE HEFERENT
Argm pi ngm 08072019 Poampe House
Pelter Hary 0500 [ URER Pumpa ol
Bood Jam 1Er oy Inynctians Gy
Sergent Haryd 202 2000 Pampa s
Test Stéphane 201008 Injections ey
Anoeyme Robert 04me 17022020 Injectiang iouse
Decwn  Letmerd — o porow oy

oo Cliquez sur les flaches en Glissez-déposez les colonnes

Cliguez sur le nom ou haut de colonne pour trier pour changer leur position dans

prénom d'un patient

; les patientes (ici tri des le tableau
pour ouvrir son dossier

patients selon I'dge)
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Voici la liste des alertes et notifications qui peuvent apparaitre sur votre tableau de bord, et
qui sont paramétrables et personnalisables pour chaque patient :

Alerte Temps dans la cible Message non lu

C,)" Se déclenche lorsque le temps passé dans la cible par le _ Nouveau message envoyé par un patient.
patient est inférieur au seuil parametre dans |'algorithme
. e Nouveau document
Alerte Temps passé en hypoglycémie
Se déclenche lorsque le temps passé en hypoglycémie par le @ Nouveau document partagé par un patient.
patient est supérieur au seuil paramétré dans l'algorithme
Rappel
Alerte Coefficient de variation Possibilité de paramétrer un rappel sur le dossier du
i R o patient, a échéance la notification s'alfiche.
Se déclenche lorsgue lorsque la variabilité des glycémies en
continu est au-dessus du seuil paramélré dans lalgorithme Dossier patient non vu
= o7 Lorsquaucun membre de I'équipe médicale n'a ouvert
Alerte Hyperglycémie ;,_"ff ce dossier depuis plus de X jours (durée

) ) ; paramétrable). Permet de ne pas oublier de dossier.
/™ Sedéclenche lorsaue les glycémies capillaires du patient

L répondent aux conditions paramétrées dans 'algorithme. Carnet patient non-rempli
Alerte Hypoglycémie {7 Pa_t':ent qui n'a pas rempli de glycémies depuis plus de
yRogly! —| X jours (durée paramétrable).
2 Se déclenche lorsque les glycémies capillaires du patient Nouveau patient
"'  répondent aux conditions paramétrées dans |'algorithme

Patient qui s'est inscrit il v a moins de X jours (durée
paramétrable)

Indicateurs personnalisés

Indicateurs personnalisés pour organiser la gestion des
.~ dossiers. Cliguez dessus pour changer sa couleur.

Pour prendre en compte une alerte sur le dossier d’'un patient (comme sur la colonne de
gauche ci-dessus) :

1. Visualisez I'alerte affichée sur le dossier d’un patient sur le Tableau de bord
2. Cliquez sur le nom, prénom ou adresse mail du patient pour accéder a son dossier
3. Le dossier s’ouvre, vous visualisez I'alerte affichée sur le dossier du patient

Mus patients

Patient Dorrdos ce sanid | Inseripilon 4 canneslons
WO fefesswa B e
= 22 OXfDR/O0D Dierar ace 1€ e SU08/22 16:a8
satieat st com
Traicemant 1 Exquips soigrante :
( L L T R p—— % feptarent ciansn - Or M Goey > E
T T Midecn fratant -
TR = g WEILET OMNIPOD Dish )] i
it [ E
I |ﬂmuu | =5um=mm| ] camet |
Données chmaues E -
Ure alere est Vs i e dnpnoties v Vsemaine  Zsemaings Tmais 3 mas
affichée sur le  Infarmations
dowgl‘ dh Contacte chriqus
patient M Du 15/04/2022 ay 0472022
Timain tange
s
Ciies &F aisrtes B ] ™I
Coordiratiar - I isn
= I 208
Divjets mannectés Do mE TS
Notes (2) Meywrns ghrckmigue
i bk extimae
o e
e onthicient de vartion (0} O A%
J——— e
[
Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022

27



4. Aprés avoir analysé I'alerte qui s’est affichée, vous pouvez indiquer sa prise en
compte en cliquant sur le pictogramme
5. Lalerte est désormais traitée, elle n’est plus affichée sur le dossier du patient

Mes patients

Patient Danntes o nte: Insception €4 connexens : == s
TES INC - doemdos manguantss et o 26/T/2020 = ey
) & Dy fc 15,0% rsne connecen b - 07 05/2022 |t et .
- 22 an e TC e FU/05/22 TS i o
< e — [ | > =
w07 Encmur iy g gyoomio: Daeom 66 [ v 5
Tn Hede A i [ s mcare . w
(_h 2 1B vy ¥ apie | INSULET OMNIPOR Dasn | £ _ ¢ FY s
. [F]
A —
T — Y R
" i S fod BT (B e | [ semainer | [ came
- Termiaies b d dikint « lswmaing Zsemainss imois  §mo
Apres avoir
pris en compte
I'alerte, je Du 15/04/2022 au 2104/2022
peux chguer
surle e
pictogramme e
paur indigues
que ja I'ai s
fraitée = '
i "
| 10
et ]
180
Myiaia hyeims
bk watinieg ©
Ecart ype O GAsgA
Coafficknt g3 waration (V) € n4%
— Hidine | s - 7 U TE0TS

4.3.4. Paramétrage du compte professionnel de santé

Le logiciel myDiabby Healthcare dispose de paramétres définis par défaut pour assurer le
suivi de vos patients. Il est toutefois nécessaire de s’assurer avant toute utilisation de
myDiabby Healthcare, que le paramétrage est adapté a vos patients.

Bien paramétrer votre compte myDiabby Healthcare vous permettra d’avoir une plateforme
adaptée a votre méthode de travail et a votre organisation

Vous pouvez paramétrer votre compte myDiabby Healthcare a 2 niveaux :

e « Paramétres du service » : ils s’appliquent a tous les praticiens ayant un compte
myDiabby au sein de I'équipe soignante

e « Mes paramétres » : ils s’appliquent a votre compte praticien uniquement
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Equipe médicale

ExBngle: ( = Paramétres du service J

Praticien 1 Praticien 2

®

. Suit certains parametres du
Suit tous les

. service mais a des alertes par
paramétres du service

emall personnalisées

Conseil :
- Paramétrez dans un premier temps les parametres du service en équipe

- Personnalisez ensuite les paramétres de votre compte en choisissant de suivre les
paramétres du service, ou en paramétrant vos préférences.

Tous les paramétres de votre plateforme se trouvent ici :

Cliquez sur votre photo de profil pour ouvrir le menu

Patlents DT1  Patients DT2  Patientes DG

Encours  Archives

w1 ¢ 0! (Sarvicn iatsansiogie CHL MYDIABEY) v

I

DERNERE CONSERICN MEULINE RFORENT

» i

g i 211 ity k'—\ kb o [Er Pompm Hoube
Potiw Marry 0% 1.5% tentiEmediabtiycom 044112000 Pomps Houim
Bend e 539 7 5 Jarmurtionct a tryiastsy tom 112000 Injoctions  Grey
Sargant Hare um 5 o% EFana pmysianey.com Fompe Housa
Tast Stbgnant SEEERANTEL i ft Injections Gy
Ancoyme Fobert paTm a st coucous mysabloy.com e Injectiona House
De Capri Leonsed nr2me Ao M 9% Iesaardibmydiabby com : 0841 12000 Powmpe

e Onglet « Mon compte » : Votre profil myDiabby Healthcare avec vos coordonnées,
et vos préférences en termes d’unités de mesure (glycémie, poids, taille etc.)

e Onglet « Mon service » : Les coordonnées de votre service, |a liste des praticiens du
service, le ou les code(s) de suivi de votre service.

e Onglet « Mes paramétres » : Les parameétres (alertes, notifications, options) propres
a votre compte.

e Onglet « Paramétres du service » : Les paramétres (alertes, notifications, options)
valides pour tous les praticiens du service.

e Onglet « Messages auto. » : Messages automatiques que vous pouvez programmer
pour vos patients en fonction de certaines conditions remplies et de déclencheurs
définis

e Onglet « Déconnexion » : Cliquez ici pour quitter votre session myDiabby.
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Personnalisation des paramétres du service

o Ouvrez les paramétres du service i
| & Monsarce

Mes pararbines /

Parmmiires du service

£ Mon compta

Messages Buto

Déconnadon

,EW amlnnmu

e Choisissez le type de patients & qui vont s'appliquer ces paramétres

Les différents paramétrages se
| Cwdes cowwurn ot mlertes

Jvent dans le menu de gauche, ] uas

Endecombis . At
e Glycheis o8 contitg

Personnalisation des paramétres du service : Les codes couleurs

Les codes couleurs s'appliguent aux glycémies dans le carnet du patient, et s'affichent coté patient et cdté praticien.

Paramétres du service :  Paramétres DT1  Paramitres OT2 Paramétres DG

L — S prompn, PR
Glpcémes caplalres  Glycdmies en continy
\obficabans ! : -

Pensez & valider une fois
Modifiez la valeur en la VoS paramétrages
notant directerment ici terminés

Cochez pour utiliser les couleurs
proposées par défaut dans
myDiabby. Sinon, décochez,

Une fois que vous avez modifié la valeur du seuil de glycémie (capillaire ou en continu) , une
fenétre de confirmation s’affiche a I'écran :

La nouvelle valeur du seuil est mise en évidence
- L’écart entre le nouveau seuil et I'ancien seuil est affiché
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Exemple : ici une valeur d’objectif de glycémie capillaire est modifiée, voici comment elle
s’affiche a I'écran avant validation :

Nouveaux objectifs glycemigues

Souhaitez-vous vraiment appliquer ces nouveaux objectifs glycémigues ?

X

I Glycémies a Jeun (avant petit-déjeuner) I
{ ! .
0.69 40,08
Hypa oK ) Hyper
q{x !
I Glycémies avant repas (hors petit-déjeuner) I

0,69 [_1,2u 1,30
o -

| |

Hypo K
Glycémies Post Prandiales
Hypa oK ; Hyper

La valeur modifiée est mise en évidence , une fleche vers le haut indique que la valeur est
supérieure au précédent seuil et I'unité est augmentée de + 0,05 g/l.

Personnalisation des paramétres du service : Les alertes hyper / hypoglycémie

Le paramétrage des alertes définit laurs conditions d'allumage sur votre tableau de bord.
Elles vont vous permettre d’identifier quels dossiers de patients regarder en priorité. N'hésitez pas a adapter vos alertes au furet 3
mesure de |'utilisation de myDiabby si vous les trouvez trop souples ou trop sévéres.

Paramétres du service :  Paramittres DT1  Daramétres DT2 Paramétres DG

— [

ML TCAIons

Cones .-m..—. ¢ 2

Glycémies capilaies  Ghycemies en conting

bt fishe N g yosbeshes e conting darms o e
Ligtes de palients WO NP i o
| 10 i Uk faw; e B b e 14 W e
+) Ajoanes une sondition
et N dod yisberien n con i o e

B oras s

7} Ao une sondiies \
EE—— Cliquez ici pour
mneeboipen R e T supprimer une condition
S " ot : dallumage de l'alerte
+ . Aadier une. dition
myDiabby vous propose par
défaut des conditions d'allumage
d'alertes
Cliguez ici pour ajouter Cliquez sur les champs Pensez a valider une fois
une nouvelle condition pour modifier les vos paramélrages
d'allumage conditions d'allumage terminés
Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022
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Personnalisation des paramétres du service : Les notifications aux praticiens du service

Ici vous pourrez personnaliser |'affichage de certaines notifications sur le tableau de bord, et choisir de
recevoir des emails de notification en supplément du tableau de bord,

I | ||I. - e —_— P L roishcatinre gue wous souhafies en plus o sl

Preye————

s s

Vous retrouvez
ici toutes les v
alertes et

netifications du

o
o

tableau de & ™
bord
®
- &
- -]
-]
Cochez les cercles pour chague alerte/notification que vous souhaitez recevoir
Wous pouvez ajuster ici les durées par email en plus du tableau de bord.
des notifications paramétrables Nata : En paramétrant des envois d'emails depuis les paramétres du service, ils

s'appliqueront a tous fes praticiens qui suivent les paramétres du service,

Personnalisation des paramétres du service : Les options supplémentaires

Nous vous proposons plusieurs options supplémentaires qui vous aideront a gagner du temps sur myDiabby,

Paramétres du service : Paramétres DT Poramdlres 072 Paramétres DG

reetaers 1

2¢q

N

e Cma—

Lighse e pratisnts

4

Cochez |es options que vous voulez
activer pour I'ensemble des patients

Personnalisez les options qui ont
du service

une notion de durée

1Les patients voient sur leur application la date & laguelle I'équipe médicale a ouvert son dossier pour la demniére fais

2 Lorsgu'un patient entre au moins 3 doses d'insuline sur myDiabby, leur statut passe automatiquement en « sous insuline »
3 Aprés X jours sans avoir été ouvert, le dossier patient passe automatiquement dans la liste des « Archives »

4 Programme ETAPES seulement : Partager automatiguement les compte-rendus de TLS avec |e patient
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Personnalisation des paramétres du service : Les listes de patients

Les listes de patients vous permettent de trier vos patients suivis sur myDiabby
selon des critéres spécifiques a votre service

Parameétres du service : Paramétres DT1  Paramétres OT2  Parametres DG

T Bupprimar

+ En oowns

e ]

[=) Agoutar wr iinte

EZ
Cliguez ici pour ajouter une liste pour Indiquez le nom qug Yl soghaitez A tout m.Dth YO pnu:.-'ez suppriwer
votre sarvica, en plus des deux listes pour votre liste, puis validez v?tn? |I51.:E, il faut au p.realable verifier
présentes par défaut sur myDiabby : quiil n'y ait plus d? patients dans ce.tte
A EalUr 5 etk arehNEs 5 liste sur votre service

=> Lors de son inscription, votre patient se situera dans la liste « en cours », pour le changer de liste vous pouvez
cliguez sur le petit crayon a coté de sa photo de profil sur le dossier patient

Personnalisation des paramétres du service : Les messages automatiques

Vous pouvez paramétrer des messages automatiques pour vos patients afin de gagner du temps dans |es taches répétitives.
Ces messages concernent 'ensemble des patients du service, différenciés par type de diabéte.

Cliquez sur votre photo de profil pour ouvrir le menu

Patients D7) Patents D12 Patlentes DG che

Choisissez l'onglet
" R _ s 11—
it e e | . D « Messages auto, »

Ao b i bty st b i et W[ MY DLABITY] T ST —

o [t I DT PR rACTOUCHEMENT »’r_'-r-'M-:;-.-. MR DRSS L T L EFEERT ERHESE DUVERTUEE Al
GHANDEN  Hambats w anmome Injectirn B0nn oy o
g [ " a0 L y o AN Gy o
e ™ = 73w ot TV Gy o
Litomar Area ar oL Irjectans E Gy Measa
LammEm grvnn m TaEoma o oamaoe oy [
ren o n TBDAI0 Injectonn e Gy e
Rbarts P = nmzoe Injectom s g Yo
Patbent  Swgears Iy Famauia ot e Gy teann
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Personnalisation des paramétres du service : Les messages automatiques

Vous pouvez paramétrer deux types de messages automatiques pour vos patients :
- Messages automatiques : des messages déclenchés par une alerte ou une condition
- Messages a tous les patients : des messages envoyés ponctuellement a 'ensemble de vos patients d'un type de diabéte

1] Vérifiez que vous vous adressez bien au bon type de
patients (Patients sélectionnés en gras)

Diabby

Patients DT2  Palientes DG
bt Entrez le nom d'expéditeur que vous

- = 2 souhaitez faire apparaitre dans la
= messagerie

& nlete cu noificeSon noussupatent  § dislenchie. emvoyer ie message

Sl aerty cu nottcebon  canret nan el

I Cliquez ici pour
stopper I'envoi d'un
message automatique

B vaiide:

Cliquez ici pour 13 41 Choisissez la condition 5| Entrez le
créer un nouveau qui déclenchera I'envai message
message du message a envoyer

Conseil : Paramétrez un message de bienvenue pour vas
patients en leur indiquant 4 quel mement vous regardez
feurs dossier et répondez & leurs messages.

Personnalisation des paramétres du service : Les messages automatiques

11 Vérifiez que vous vous adressez bien au bon type de
patients (Patients sélectionnés en gras)

Patients DTZ  Pabientes DG

Servica shanénoioge CHL MYDUBEY Ap—  ENrez |2 nom d'expediteur
que vous souhaitez faire
apparaitre dans fa messagerie

A la vabdation, [ & toes
MYDIASEY.

m—‘! Cliquez sur « Envoyer »

HISTORIOUE DES MESSAGES ENVOYES

Earun masings s

L'historique das messages snvoyes a
tous les patients se trouve ici

Les messages 4 tous les patients sont envoyés une seule fols &
Fensemble des patients sélectionnés en cours de sufvi dans le service,
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Personnalisation des paramétres du service : Vos paramétres

Les parametres gui sont propres a votre compte fonctionnent de la méme facon que les parameétres du service.
Dans chaque élément paramétrable, vous aurez la possibilité de suivre les paramétres du service, ou bien de choisir vos propres paramétres.

Par défaut & la création du compte myDiabby, vos paramétres suivent les paramétres du service.

Cliquez sur votre photo de profil pour auvrir le menu \

Choisissez l'onglet
« Mes parametres »

Pogt partum  Archivis

Ptk e coni1s che sl )

kot e et by b | A EH HTEAAET

new - TR ATE P Er AR e 'g ooty i [ AT LE N
CHANGER sl @ ] Injestions vmam oy s
Far L] Ll s on Lt Ty Vo
vl s = FEnADIn o atgm oy Mo
Liest o & o Injestion s o o
LB SR w0 e e oama G [C
et " H AR Iisudierre oo B Vst
Fobwrs e = o Infextions svmesie P b
FeEbw: st a5 e ] men ama Gy oo

4.3.5. Le dossier patient

Depuis votre tableau de bord, cliquez sur le nom ou prénom d’un patient pour ouvrir son
dossier.

En cuvrant un dossier patient, vous tombez par défaut sur son carnet glycémique. Actions
supplémentalres
Diabby i R s M - Export du
= = : dossier
Patlent E = = Historique des
1551 = 1 ; _' évinerments
= . 5 = - Archivage
m. 8. I‘E-,
Informations 5
générales du
patient
Vous
retrouvez ici MESSTQE”E "
tOUS lES avec e paten
f. Page
onglets du {or-Pagrzl)
n
o = Parametrez
patien un rappel ici
0¥ mm
Cliguez pour voir le
carnet en mode carnet,
semainier ou profil AGP
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Dans le dossier patient, vous pouvez ouvrir la messagerie instantanée sur la droite, a l'aide

du bouton “Messagerie” (en forme de bulles de discussion)

Dans le fil de messagerie, vous retrouvez tout I'historique des messages avec le patient et
les autres professionnels de santé ayant acces a son dossier sur myDiabby. Vous pouvez

utiliser la messagerie en gardant le carnet sous les yeux.

il Warry Potter semraen
o 1oi P
€ »
Tablesss dw hord
=
L
2 e

o

h_ Cliguez pour fermer la

messagerie

.

Cifine PAVEAUD 0810

Saisissez votre /

message Ic

et « Repondre »

nne : Votre message

s'adresse aux pros + patient

Cochez le cercle pour
éviter aux i
d'avoir une no
nouveau message
(lorsgue le message du
patient est traité)

Cliquez sur

™~ « message entre pros » pour

ENVoYer un message aux pro
non visible par le patient

myDiabby Healthcare permet aux différents utilisateurs d'éditer ou de charger des

documents sur les dossiers patients. C'est la raison pour laquelle I'onglet "Documents" du
dossier patient est divisé en 3 rubriques en fonction de I'auteur du document : le patient,
I'équipe médicale ou le prestataire de santé a domicile (PSAD).

1) Les documents importés par le patient

e Les documents importés se trouvent dans la rubrique "Documents importés par le

patient".

e e document est partagé avec tous les professionnels rattachés au dossier
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2) En tant que professionnel de santé au sein d'une équipe médicale (hors PSAD)

e Les documents que vous importez se trouvent dans la rubrique "Documents importés
par I'équipe médicale"
e \ous avez la possibilité de partager un document importé sur le dossier avec:
o Le patient
o Le oules PSAD qui ont accés au dossier patient

=> Pour cela, cochez la case dans la colonne souhaitée "Partager avec le patient” et/ou
"Partager avec le PSAD"

=> Par défaut, lors de la création d'un document, celui-ci n'est partagé avec ni le patient ni le
PSAD.

=> Les documents créés sont systématiquement partagés avec les autres professionnels de
santé non PSAD (professionnels en libéral, centres hospitaliers, etc.)
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Ran
. WEASLEY  I":domnées manguante

e Un PSAD a la possibilité de créer un document puis de le faire signer par un autre
professionnel de santé.

Si cette fonctionnalité vous intéresse, cet article vous donne plus de détails
Signature d'un document par un tiers

Une fois le document édité par le PSAD, apparait dans "Documents importés par I'équipe
meédicale" mais avec un partage par défaut avec le PSAD.

3) En tant que PSAD

e Les documents que vous importez se trouvent dans la rubrique "Documents importés
par le prestataire de santé a domicile"
e \ous avez la possibilité de partager un document importé sur le dossier avec:
o Le patient
o Les autres professionnels de santé qui accédent au dossier du patient

=> Pour cela, cochez la case dans la colonne souhaitée "Partager avec le patient” et/ou
"Partager avec I'équipe médicale”

=> Par défaut, lors de la création ou le chargement d'un document, celui-ci n'est PAS
partagé avec le patient , ni avec I'équipe médicale.
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Mes patients

Ron Dannees de sante : Inseriptien et connexions - e
WEASLEY IME ; donnies manquantes e CIO6/2020 —
. A1 ans, 0/03/1580 il il s e 22RO s
: I salgn s g |
Moot dlabate . M. Danis Mubkwoge L ‘i £ Mayenne & 304

AD MYDIAESY

Pars
test2amydiasby.com

D72 . Encows

DOCUMENTS IMPCRTES PAR LE PATIENT

riltrin] Do Ao Wi
DOCUMENTS IMPCRTES PAR L'EGLIPE MELMCALE
o TOUE I COUTRSITANT paTan| O MUk Ege
1 IMBCRTE E PRESTATAIRE TE & 0OM
mage (lipeg Flonadon Hghaingas

L'onglet Coordination : Tous les établissements et cabinets utilisateurs de myDiabby
Healthcare peuvent se partager et/ou transférer des dossiers de patients.L'onglet
Coordination vous permet de visualiser quels acteurs font partie du parcours de soins du
patient

om Hervé Sergent st I 090972007 o 0 TLS a7 PR e
En colrs W winskre o e 20U 2020 Prachane ssance ATF | DEPASSEE - C/R ATF

510 O5/71/20 16:28

Mot Shiciéoua 30]

Edanndimydlabiy.com

#ine | Pomps

Derrin: JES i gy Chaque bioc représente

JQ— un service/cabinet ayant

acces au dossier patient

' oxmmm [ i i
[

Decurmants

Cbies ot slertes ) :

Cliquez icl pour madifier
les acces au dossier
Obifuts connactls patient
Cliquez icl pour Cliquez ici pour partager le Cliquez ici pour partager le
iquez ic ; ¥ : :

dossier avec un cabinet dossier avec un prestataire de

partager le dossier avec
un service hospitalier

santé a domicile

L'onglet Notes et Remarques : Vous pouvez utiliser cet onglet pour y indiquer des
particularités du dossier, les notes ne sont pas visibles par le patient.
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Mes patients

oty

En cours

Hervé Sergent V2007
5 ang, par T e 28/01/2020
5 I8 D5/TN20 6:28

Wt Ermydaliycom
L s

EEE

Cliguez ici pour enregistrar

Cliguez ici pour
supprimer une note

Saisissez votre note
Nombre de notes ou remaraue ici
dans le dossier

4.3.6. Ajustement du traitement d’un patient

Vous pouvez proposer un changement de doses d'insuline a vos patients, tout en gardant le
carnet sous les yeux.

Pour gagner encore plus de temps, le changement de doses peut s'envoyer
automatiquement dans la messagerie.

> Voici comment faire :

1. Accédez au traitement en cours avec le carnet sous les yeux grace a la languette sur la
droite:

Service diabétologie CHU MYDIABBY v v

Plus ses o :
€ Moyenne glycémigue 30j

f"’ﬁb:]s 14% Hyper

2. Ajustez les doses depuis le volet traitement et envoyez les nouvelles recommandations
automatiquement dans la messagerie (ou validez sans envoi de message) :
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Traitament da Mad eleine PAT

Mes patients Messageris 5 INSULINOTHERAPIE -

Données de santé : Inscription et connexlons ;
— [ = 1C vt gn 15/12/2017
A TRk Date ment rnexicn le - 07/02/2022
" es 24/03/2022 - 54 : 3446 {4 e - €S Diet be 25,/01/22 1
L 13 ans 21/¥0/1583 = Insuline Rapide
i Lo Traltement :
Sainte Foy s LYon e jinotherapia: Injections S
< ? estilmydiabbycor DR Ckatirix e HUMALOG 100 U/l - Sl inf en stylo préremali -
= A e
= ] PBatt LT Dejeurs 00 Dirs
p =) I_I\ = =7
* Tableau de 3 3 B » " L - | L [ e | ?l W | J
| Profil Apercu e s iy
{bord sueral ilmetaive @ Catorne soiter Lad B Apersu | |
I
~: PETIT-DEIEUNER DEIEUNER aodn P =
Donndes Fre P Cotson i Insuline Lente
clinéques Aprin-
que: Gipvdrie Matirde iy " ey
Informatian i m ) ABASAGLAR 100 Ul/mi - Sel baj en stylo prirempdl ~
Intas o ascalonas @ la crlme roanioge
: ) E ECH &
— . 15 | 3 = | lu |u
Traitermant oy m 112 |__Y__. |_!_| L ) L]
. - it o ce Koarmen
Consultatons = m
aru e ;
Documents®  jumoma bl ug o0a/02/2022 I
— . &3 - .
i ORI nncisonies mu chocolar Piies i ln bofognase o Valdar o1 arwoyer sons b essoaere |

3. Une prévisualisation du message contenant les recommandations de traitement est
affichée afin de vérifier les doses que vous allez recommander au patient / a la patiente :

i PREVISUALISATION DU h

Bonjour.
| | Voicl vos nouvelles recommandations de doses d'insuline:

INSULINE RAPIDE:

HUMALOG 100 W/ml - Sol inj en stylo précampli
Petit déjeunar: 16 Unités

Déjeunar: B Unités

Godter: 0 Unités

Diner: 22 Uniths

\_INSULINE LENTE:

YEr CES lles doses reco ées dans la

messagerie du patient 7

- Sivous constatez que ce ne sont pas les bonnes doses, cliquez sur “Annuler”, vous
reviendrez alors a I'édition du Traitement

- Sivous souhaitez bien envoyer ces recommandations de doses, cliquez sur
“Envoyer”
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EST Irscrit le 15/12/2017 & Madeleine PATIENTE-TEST 14:56

Dernlbre conmaon & 20/03/2020 Ok meerc
Derniére consultation le 13/03/2020 # B
. IMC (awvant grozsasso) 24,2 Reférent - Or Gregary House Gregary House 1612
Sous insulire | Infections Madecin traitant | - Messe it tique da 4uine médicale
Accouchement orévy la 12/09/2020 - S4; 1546] Suivi chstétrical : DR Obstétrix :::rr:ll:"n rocommandations de doses
[Grnee | Suivi sage-femme ;- Zzied
a ] o i INSULINE RAPIDE:
Tableau de bord Carnet  Semainier
Données cliniques
PETIT-DEJEUNER DINER
Informations ant A
infos Grossessa 10122010 i an
it MER,
Traitament Sttt
Consultations JELL
1222018 !
Dacuments VEN,
- a0 wous pouvez répondre dans
Cibles et akertes BA D
rars (NS
PUET LT
Coordinaticn !
o
Objets connecias 15120209 m
Nates (B) LUN. ey 10
Jevnarans 10

B IUAGRG

Si vous constatez une erreur dans le message envoyé, malgré la phase de validation
précédente, que ce soit un message automatique ou un message saisi manuellement, vous
avez maintenant 30 minutes pour le supprimer : Survolez le message avec la souris et une
X apparatit pour le supprimer.

| En cas de question, vous pouvez répondre dans
| cette messagerie,

Lu

X | 16:15 Dr Gregory House
| Message envoye par erreur

Notif pour les  off

on
autres pros : (

‘ Répondre 7 Mes

Tapez votre message ici

B I UAG® n

4.3.7. Créer un modele de document ou ordonnance

Cet outil de création de documents peut étre utilisé pour des documents tels que des

ordonnances, compte-rendus, courriers a confréres, information aux patients, etc...

Voici la marche a suivre pour créer vos modeéles d'ordonnances et documents

personnalisés sur myDiabby.
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1. Rendez-vous sur un dossier patient (n'importe lequel), puis ouvrez I'onglet "Documents”

Mes patients

on Harry Potter Inscrit le O7/06/2018 Pl wae Temps dans 1 semiainie
En cours 17.ars. Paris Derniére connexion la 26,06/2019 ki foe 201
harrya mydliabby.com Fodirent : M. Test 0.0% Hypa

R g e
Sous insding | Pompe

AN Hypa sibedfirn
<4 ¥ Dornbes captudes  567% 0.4

Tableau de

Données clirmues
DOCUMENTS IMPORTES PAR LE PATIENT
Infarmations
Contexta ciregue
1004207 it Fatry Pratine
Traitement

Considtations

| DOCUMENTS IMPORTES PAR L'EQUIPE MEDICALE
[| Docuiments ]
|
Cibles et alertes 20,07/2018 Congentarment 194d-srv llarice M Tst Test o
Coardination Predcsiption selitinn tachainus ETAPES M. Tt Test
Bets comectés Crtbees el bl patient ETAPES M. Tast Test
Hptes Ch Qz/ Erescription de iéksunalonce ETAPES M. Tast Test

ETAPES

IO N Preseripton o accerrpagrorment thénans biue ETAPES. M. Tost Teat

>

E B

2. Cliquez sur le bouton "Nouveau document" puis choisissez "Créer un nouveau modeéle"

I Génération de documents I

Vous voulez créer :

”
Créer un nouveau modéle B

3. Choisissez le type de document que vous souhaitez créer:

> Texte : Document entierement libre, sans en-téte, que vous pouvez mettre en page

totalement librement (vous pouvez tout de méme créer un en-téte si besoin)

> Ordonnance : Document type ordonnance avec en-téte indiquant le nom de professionnel

de santé, le centre, le RPPS et n°’FINESS
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\ | Geénération de documents l

Ajouter un modéle de document a votre équipe médicale :

Type de document*

Ordonnance
re
(@ @ B I US»9»x x I
- FE E 2 E MMAQ
Styles » | Format « | Police » | Taille «| A [§- | 32

4. Choisissez un titre pour votre modéle, puis saisissez le contenu de votre modéle.

Titre* I
Ordonnance diabéte gesta e

B « = B I U S ¥ x x| I
ElrElk ke amacBlQ

Styles - | Format = | Police = | Taille - | A- B- |32

+ Un lecteur de glyegmie XXXX - non substituable
= Bandelettes réactives
1
|
|

ASTUCES :

> Le bouton "Tester" vous permet de prévisualiser votre modéle de document avant
validation

> Utilisez les variables entre crochets comme indiqué en bas de fenétre pour un
remplissage automatique des informations du dossier patient a partir duquel sera créé le
document. Vous pouvez directement cliquer sur ces variables pour les ajouter a votre

modéle.

Exemple: Si vous utilisez un modéele de document comprenant la phrase "Le patient
[PATIENT] a été pris en charge" sur le dossier du patient Harry Potter, le document généré a

partir de ce modele affichera la phrase "Le patient Harry Potter a été pris en charge”.

Notice_myDiabby Healthcare Pds V2 fr. 07.07.2022
44



Tikre
Ordonnanca diabate gasta

FRIE S = BT US99x ¥ L
Flelk kiz2aelQm@ma
Styles = | Fomat = | Palice = | Tailie - A B | H®]
= Lin Secteur de glycémie XXXX - non substituable

= Bandolottes réactives
|

[PATIENT] scea samplaca par lo nom de la pationts (Test TEst
[REFERENT] sera remplace par k& nom du rélérent (M. Tast Tasl)

[ETABLISSEMENT) sern ramplacé par b ram da Fétabissoment rétérent (CHL MYDIABEY)
[DEPISTAGE] sera rereplacs par lea donndes de depistage da la patiente

[GROSSESSE] sora ¢ par los i

5. Une fois votre modéle créé, cliquez sur "Valider".

Le modeéle apparaitra désormais dans le générateur de documents sur le dossier de

I'ensemble des patients pour tous les professionnels de santé de votre équipe.

‘ Génération de documents : I
Vaus voulez créer :

Courrier de fin de prise en charge

Ordannance digbéte gesta

[ Créer un nouveau modele ]

> Pour supprimer un modéle de document, ouvrez ce modele depuis n'importe quel

dossier patient, puis cliquez sur le lien "Supprimer le modéle de document” en bas de

page.
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Cette action peut étre réalisée par I'ensemble des professionnels de santé de I'équipe, et
supprime le modele de document de la liste. Les documents qui ont été générés

précédemment a partir de ce modele sont conservés dans les dossiers patients.

4.3.8. Loutil de téléconsultation

1. Comment accéder a la fonctionnalité téléconsultation sur myDiabby?

> PATIENT : Le patient peut participer a une téléconsultation depuis son application mobile
myDiabby Healthcare. Il peut également bénéficier de la téléconsultation en se

connectant & son compte sur le site mydiabby.com depuis un ordinateur.

> PROFESSIONNEL DE SANTE : Il n'y arien a installer ou & paramétrer. La fonctionnalité

téléconsultation est accessible depuis votre portail habituel myDiabby Healthcare.

2. Pré-requis techniques co6té équipe médicale

Le professionnel de santé devra se connecter depuis un ordinateur connecté a internet,

comme actuellement avec myDiabby Healthcare.

Pour réaliser la téléconsultation, le praticien aura également besoin d'une Webcam + Micro

+ Haut-parleurs (ou casque).

A noter : Concernant votre navigateur, privilégiez Chrome ou Firefox, en évitant au

maximum Internet Explorer.

Si l'ordinateur n'est pas équipé, le praticien pourra passer par un smartphone, en se

connectant a son compte myDiabby depuis le navigateur internet du téléphone.

> Si malgré le respect des pré-requis matériels la téléconsultation est inaccessible, il est
possible que ce soit le systeme informatique de I'hdpital qui bloque la fonctionnalité. Vous
pouvez mettre en relation le DSI de I'établissement de santé avec I'équipe myDiabby

Healthcare pour débloquer la téléconsultation rapidement.

Vous pouvez tester la téléconsultation avec un patient test en amont en contactant I'équipe

myDiabby, ou bien vous lancer directement avec vos patients.

3. Convenir un d'un RDV avec le patient
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Pour organiser une téléconsultation, vous devez convenir d'un RDV avec le patient de la

méme fagon que vous le faisiez pour une consultation en face a face.

Au moment ou vous lancez la téléconsultation, le patient est notifié sur son téléphone s'il

utilise I'application mobile.

Avant de lancer une téléconsultation, nous vous invitons a vous assurer que le patient est

prét, en lui envoyant un rapide message dans la messagerie de la plateforme.

4. TUTO : Lancer et utiliser la téléconsultation sur myDiabby

C'est au professionnel de santé de lancer la téléconsultation. Le patient doit se tenir
prét a I'heure de la téléconsultation avec son application myDiabby ouverte, pour décrocher

l'appel.
> PROFESSIONNEL DE SANTE:
1. Sur le dossier du patient concerné, ouvrez le volet messagerie sur la droite de I'écran:

2. Cliquez sur le bouton "Caméra":Le navigateur internet demandera certainement des
autorisations d'accés a la caméra et au micro, qu'il faudra accepter pour ouvrir la

téléconsultation.

3. Votre caméra s'active, cliquez sur le bouton "Appeler” pour lancer la téléconsultation

avec le patient:
4. Lorsque le patient décroche de son c6té, la téléconsultation débute:
A NOTER:

e Pendant Ia téléconsultation, vous avez acces a toutes les fonctionnalités du
dossier patient (accés au carnet glycémique, ordonnances, traitement, efc...)

e Pendant la téléconsultation, vous pouvez réduire le bandeau latéral en cliquant sur
la croix haut a droite, puis rouvrir I'onglet messagerie pour accéder de nouveau a
la visio.

e Pour raccrocher : cliquez sur le téléphone rouge en haut de I'écran. Pour fermer la

fonctionnalité téléconsultation, cliquez sur le bouton "Fermer".

> PATIENT:
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Voici le point de vue du patient:

1. Le patient doit ouvrir son application myDiabby et se tenir prét a I'heure de la

téléconsultation.ll peut également se connecter a son compte sur un ordinateur depuis le

site www.mydiabby.com

2. Le patient recoit I'appel de son professionnel de santé:

Si le patient ne se tenait pas prét avec son application myDiabby ouverte, une notification

sur son téléphone l'invite a ouvrir myDiabby.

Une fois que le patient décroche, la téléconsultation commence. A la fin de I'échange,

le patient ou le professionnel de santé peuvent raccrocher.

A noter : Si la téléconsultation ne se lance pas, dans la majorité des cas c'est que votre

navigateur bloque l'acces a la caméra et/ou au micro.

5. Mise en garde et précautions

Cette notice d'utilisation contient des exemples d'écrans. Les écrans réels du logiciel et des
applications peuvent légérement différer.

Avertissements

e Ce logiciel est congu pour étre utilisé par un professionnel de santé familiarisé avec
la prise en charge du diabéte.

e Ce dispositif nécessite une maitrise minimale des fonctions basiques en informatique
(bureautique, navigation internet, utilisation d’application mobile pour les patients)

e Les résultats obtenus ne constituent pas un avis médical et ne doivent, en
aucun cas, étre considérés comme tels. Ne jamais adapter son traitement
seulement sur la base des données de myDiabby Healthcare, mais se référer aux
recommandations de traitement de son équipe médicale

e myDiabby Healthcare n’est pas un dispositif d’'urgence, veuillez consulter un
professionnel de santé si vous éprouvez des symptomes inhabituels ou faites
face a une situation d’urgence

e Des interférences avec d’autres logiciels peuvent perturber I'envoi des données
d’objets connectés lors de I'utilisation de myDiabby Uploader. Veillez a ne pas avoir
installé d’autres logiciels de transfert de données sur votre ordinateur, si vous
effectuez un transfert de données d’'un appareil (capteur ou pompe) par cable.

e |l convient de recueillir le consentement éclairé du patient avant d'inscrire ses
informations personnelles et données de santé sur la plateforme myDiabby
Healthcare. Le patient doit accepter un formulaire de recueil du consentement lors du
premier rattachement a une équipe médicale.
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e Les codes d’accés permettant 'accés a myDiabby Healthcare sont strictement
personnels et confidentiels. lls ne doivent pas étre communiqués ni partagés avec un
tiers

e Le code de suivi est strictement confidentiel, il ne peut étre transmis qu’au patient
directement par son professionnel de santé référent.

e La précision du dispositif médical est conditionnée au remplissage et/ou de I'envoi de
données régulier des patients sur le logiciel myDiabby Healthcare. Cette fréquence
est définie par le professionnel de santé référent.

e La performance du dispositif médical dépend de la bonne gestion et interprétation
par le professionnel de santé des alertes émises par myDiabby Healthcare. Une
absence de gestion ou une gestion erronée de I'alerte serait défavorable pour le
patient.

e En cas de dysfonctionnement de myDiabby Healthcare (Accés impossible au logiciel,
impossibilité de transférer les données de son appareil connecté, information/donnée
erronée...), prendre contact avec le support myDiabby , par mail a I'adresse
support@mydiabby.com ou par téléphone au 01 76 40 01 78.

6. Effets secondaires

Aucun effet secondaire n’a été détecté avec I'utilisation de myDiabby Healthcare.

Tout incident grave survenu en lien avec le dispositif doit faire I'objet d'une notification a
MDHC a l'adresse suivante: qualite@mydiabby.com.Vous avez également la possibilité de
rapporter tout événement auprés des autorités de santé sur le site dédié:
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-etmaladies/signalement-sante-gouv-fr/.

/. Elimination

7.1. Suppression du compte utilisateur (a partir de la

version 2.7.10)
7.1.1. Patients

Pour supprimer un compte utilisateur sur myDiabby Healthcare :

1. Sivous étes suivi par une équipe soignante, veillez & confirmer auprés d’eux que
vous pouvez procéder a la suppression de votre compte utilisateur.

2. Une fois I'arrét de myDiabby Healthcare acté avec votre équipe médicale, vous

pouvez démarrer la procédure de suppression de votre compte utilisateur :
a. Rendez-vous sur votre compte myDiabby, menu “Mon profil”
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Tableau de bord
'| Profil glycémique
{[=) camet
Mes stats

.| Mon sulvi

'Y'f Equipe soignante

b. Cliquez ou tapez Sélectionner “Supprimer le compte”

Paramétrages moments de la journée

SIS CCLS,

Petit- IDeleunerI Gaulerl Diner Au I Nuit |
de|euner ccuchar

Notifications

(O) Recevoir un email pour chaque message non lu

(D) rRecevoir un email pour chaque nouveau document
partagé par votre équipe médicale

Valider les modifications

=
[ [ Supprimerle compte ]

c. Une pop-up s’affiche pour vous détailler les conséquences de la suppression
de votre compte myDiabby Healthcare. Si vous souhaitez poursuivre
Sélectionner‘Supprimer le compte”, sinon sur “Annuler la suppression”

Suppression du compte : Informations avant  (1/2)

mer votre compte myDiaboy

on naura pas d'effet sur les donndes domt disposent
da Qui figurent votre equipe
wDiabby [menu « Equipe soignants )

oir un interét a co

it directameant auprés o' eus

Annuler la suppression Supprimer le compte |

d. Renseignez votre mot de passe, puis poursuivez en choisissant “Supprimer
le compte”
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[ eeessnerenee

[ Annuler la suppression Supprimer le compte

e. Une confirmation de la prise en compte de votre demande de suppression
de compte s’affiche a votre écran (bandeau vert)

Ml supprimer la photo

Exportar mon dossior

[ Exportation des donndes en farmat CSY I

3. Un réponse écrite vous sera apportée par le support technique pour confirmer la
prise en compte de votre demande de suppression du compte. La suppression peut
nécessiter un délai de 15 jours maximum, délai nécessaire au professionnel de santé
prescripteur du dispositif pour archiver le dossier médical dans le cadre de
I'obligation Iégale qui lui incombe.

4. Une fois I'archivage du dossier réalisé, vous recevrez par mail la confirmation de la
suppression définitive de vos données.
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7.1.2. Professionnels de santé

e Avant de supprimer un compte utilisateur, assurez-vous de communiquer a votre file
active de patients, votre intention d’ arréter I'utilisation de myDiabby Healthcare.

e Sivous quittez un établissement ou une équipe soignante , veillez a transférer les
dossiers patients dont vous étes référent sur myDiabby Healthcare vers un autre
référent, en accord avec les patients.

e Une fois ces précautions et actions engagées, contactez le support technique
myDiabby Healthcare a I'adresse support@mydiabby.com en précisant le motif de
votre demande dans le contenu du mail ainsi que l'identifiant associé au compte
myDiabby Healthcare que vous souhaitez supprimer.

e Le support technique procédera a 'anonymisation, puis a la suppression définitive du
compte et des données associées apres s’étre assuré que les patients suivis ne sont
plus rattachés au compte émetteur de la demande de suppression.

7.2. Deésinstallation de I'application sur smartphone
(patients)
La désinstallation de I'application myDiabby Healthcare sur Smartphone s’effectue a 'aide

d’un appui long sur l'icéne de I'application puis :

- Sur les smartphones Apple , d’'un appui sur le bouton “Supprimer I'app” puis d’'un
appui sur “Supprimer”

- Surles smartphones Android, d’'un appui sur le bouton “Désinstaller” puis d’un appui
sur “OK”

L'ensemble des données associées a 'application installée sur le smartphone sont ensuite
supprimées de I'appareil.

7.3. Concernant vos données personnelles

La politique en matiere de confidentialité et sécurité des données personnels est en libre
consultation sur les accés professionnels et santé et patient myDiabby Healthcare, veuillez
la consulter ou cliquez sur les liens ci-dessous pour plus d’informations relatives aux
traitement de vos données.

- Lien de la politique de confidentialité et sécurité des données personnelles Patients
https://www.mydiabby.com/politique-donnees-patients
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- Lien de la politique de confidentialité et sécurité des données personnelles
Professionnels de santé

https://www.mydiabby.com/politigue-donnees-praticiens
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