Diabby

HEALTHCARE

Remote monitoring software voor
diabetesbeheer

Gebruiksaanwijzing
Professionele gezondheidszorg

Kennisgeving van toepassing vanaf versie 2.11.0 van het medische hulpmiddel



MDHC SAS
“ 66 avenue des Champs Elysées
75008 Parijs FRANKRIJK

Arazy Group Swiss GmbH
@ Bruderholzallee 53

4059 Bazel, Zwitserland
swiss.ar@arazygroup.com

Lees deze gehele handleiding zorgvuldig voordat u myDiabby Healthcare gebruikt, aangezien
deze informatie bevat die relevant is voor het begrijpen en gebruiken van de software.

Deze handleiding is online beschikbaar en te downloaden, u kunt ze opslaan op uw toestel
(computer, smartphone, tablet).

Misschien wilt u een kopie van deze handleiding bewaren, zodat u deze later nog kunt
raadplegen.

Technische ondersteuning is beschikbaar om u te helpen bij het gebruik van myDiabby
Healthcare:

Als u vragen hebt over het gebruik van myDiabby Healthcare, neem dan contact op met het
technische ondersteuningsteam per e-mail op support@mydiabby.com of per telefoon op +33 1
76 40 01 78 (Frankrijk) of +32 2 320 11 96 (Belgi€) (Ma-Vrij 09:00-17:00, met uitzondering van
feestdagen). Een online helpcentrum is ook beschikbaar op https://help.mydiabby.com.

2023 MDHC - myDiabby Healthcare. Alle rechten voorbehouden.
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1. Indicaties
1.1. Bestemming

myDiabby Healthcare is ontworpen om op afstand de bloedsuikerstatus van
diabetespatiénten te controleren en hun medisch team te informeren over abnormale
bloedsuikerwaarden om een snelle behandeling van de patiént mogelijk te maken.

1.2. Indicaties

myDiabby Healthcare is geindiceerd voor het op afstand monitoren van volwassen en
pediatrische patiénten met diabetes type 1 of type 2 en patiénten met
zwangerschapsdiabetes.

1.3. Contra-indicaties

Het gebruik van myDiabby Healthcare is gecontra-indiceerd in de volgende gevallen:
Wanneer de patiént of de zorgverlener fysiek of psychologisch niet in staat is om myDiabby
Healthcare te gebruiken zoals bepaald door de professionele zorgverlener die de patiént wil
opnemen in een monitoringproject op afstand.

1.4. Gebruikersgroepen bedoeld voor gebruik van het
apparaat

De myDiabby Healthcare-software is bedoeld om te worden gebruikt:
e door volwassen en pediatrische patiénten met diabetes type 1 of type 2 en patiénten
met zwangerschapsdiabetes.
e door zorgverleners van patiénten met diabetes type 1 of 2 en pati€nten met
zwangerschapsdiabetes.
e door professionele zorgverleners die vertrouwd zijn met het beheer van diabetes.

2. Klinisch voordeel

myDiabby Healthcare maakt nauwe monitoring met medische teams mogelijk, verbetert de
zelfcontrole van pati€nten en zorgt voor een grotere betrokkenheid en naleving als
onderdeel van het algemene diabetesbeheer.

3. Hoe het werkt

myDiabby Healthcare bestaat uit een patiéntenportaal en een portaal voor professionele
zorgverleners. De monitoring- en behandelingsgegevens van de patiént die in het
patiéntenportaal worden verzameld, worden geanalyseerd aan de hand van de parameters



die door de professionele zorgverlener zijn ingesteld op het platform om waarschuwingen te
activeren wanneer de bloedglucoseresultaten van de patiént de drempelwaarden

overschrijden.

Kenmerken

myDiabby Healthcare biedt de volgende functies:

Een patiéntenportaal: toegankelijk via de mobiele applicatie "myDiabby" die kan
worden gedownload uit de Apple en Android smartphone stores (AppStore & Google
Play Store) en via een internetbrowser in hun webapplicatieversie.

Het patiéntenportaal biedt:

> Een digitaal diabeteslogboek waarin controlegegevens zoals
bloedglucosewaarden, insulinedoses en orale behandelingen, maaltijdinhoud,
lichaamsbeweging, gewicht, HbA1c,ketonen, bloeddruk en alle andere
informatie die relevant is om inzicht te krijgen in de ziekte, worden vastgelegd.

> Een verbinding met diabetescontrole- en behandelingsapparatuur voor het
gemakkelijk invoeren van gegevens in de myDiabby Healthcare-applicatie,
zoals capillaire bloedglucosemeters, continue glucosemonitors,
insulinepompen, een connector van aan insuline pen of elk ander type
apparaat dat wordt gebruikt bij het onder controle houden van diabetes. Alle
aanmeldgegevens zijn te vinden op https://help.mydiabby.com

> Statistische visualisatie van trends in patiéntgegevens voor een beter begrip
van de toestand van de patiént.

> Toegang tot de door het medisch team gestelde doelstellingen evenals de
aanpassingen van de behandeling die worden aanbevolen door het team.
(Optioneel, enkel voor patiénten die verbonden zijn aan een zorgteam op
myDiabby Healthcare).

> Het delen van documenten en voorschriften met het medisch team dat
instaat voor het toezicht op de diabetes van de patiént. (Optioneel, enkel voor
patiénten die verbonden zijn aan een zorgteam op myDiabby Healthcare).

> Veilige berichtgeving met het of de zorgteams van de patiént op myDiabby
Healthcare (optioneel, enkel voor patiénten die verbonden zijn aan een
zorgteam op myDiabby Healthcare).

> Een bibliotheek van therapeutisch educatief materiaal en informatie over
dagelijkse diabetes, aanpasbaar door het zorgteam van de patiént op
myDiabby Healthcare (optioneel, enkel voor patiénten die verbonden zijn aan
een zorgteam op myDiabby Healthcare).


https://help.mydiabby.com

> De geschiedenis van vroegere en toekomstige medische consultaties in
verband met het beheer van diabetes.

> Een module voor consultaties op afstand waarmee patiénten op afstand hun
zorgteam kunnen raadplegen dat verbonden is aan myDiabby Healthcare
(optioneel, enkel voor patiénten die verbonden zijn aan een zorgteam op
myDiabby Healthcare).

e Een portaal voor professionele zorgverleners: toegankelijk vanuit een
internetbrowser in hun webapplicatieversie.

Het portaal voor professionele zorgverleners biedt:
> Toegang tot de lijst van patiénten die worden gemonitord met myDiabby
Healthcare, die verbonden zijn aan het platform.

> Toegang tot alle diabetesmonitoringgegevens die zijn ingevoerd door de
patiént (handmatig of automatisch overgedragen) op myDiabby Healthcare.

> Statistische visualisatie in “AGP-model”, wekelijks of
bloedglucoselogboekformaat, voor een gemakkelijke interpretatie van de
monitoringresultaten en -trends van de diabetespatiént.

> De instelling van specifieke doelen en doelstellingen voor elke patiént.

> Waarschuwingen die kunnen worden aangepast door de professionele
zorgverlener om te worden gewaarschuwd voor patiénten waarvan de
gegevens die zijn ingevoerd of verstuurd met behulp van een aangesloten
object op het platform de ingestelde waarschuwingsdrempels overschrijden.

> Een medisch patiéntendossier om klinische en contextuele informatie te
verzamelen die relevant is voor de zorg van de patiént.

> Een tabblad “Behandeling” waar professionele zorgverleners aanbevelingen
voor aanpassingen van de behandeling kunnen voorstellen, en de
geschiedenis van deze aanpassingen kunnen volgen.

> Een tabblad “Raadplegingen” om de geschiedenis van vroegere en
toekomstige medische procedures in de context van het behandeling van de
diabetespatiént te volgen.

> Een codrdinatie-instrument waarmee verschillende professionele
zorgverleners en/of instellingen betrokken kunnen worden bij de behandeling
van de patiént, dankzij de gedeelde toegang tot de patiéntendossier op
myDiabby Healthcare.

> Een beveiligd systeem voor berichtgeving om te communiceren met de



patiént en/of andere professionele zorgverleners die gekoppeld zijn aan het
medisch dossier van de patiént op myDiabby Healthcare.

> Een module voor raadplegingen op afstand waarmee professionele
zorgverleners op afstand videoconsultaties kunnen uitvoeren met de patiénten
die aan hem/haar zijn gekoppeld op myDiabby Healthcare.

> Het aanmaken van rapporten over patiéntgegevens over een gekozen
periode.

> Een statistische module voor het cohort patiénten dat wordt gevolgd door de
professionele zorgverlener.

e Software die lokaal moet worden geinstalleerd op een computer (Windows of
Mac) "myDiabby Uploader": voor patiénten en professionele zorgverleners maakt
deze installatiesoftware het mogelijk om gegevens van bepaalde
bloedglucosemeters of -monitors en insulinepompen via een kabeloverdracht te
uploaden, om ze naar de myDiabby Healthcare-software te sturen. Om deze
software te downloaden en te installeren gaat u naar https://mydiabby.com/uploader
en volgt u de instructies.

Opmerking: De drie hierboven beschreven portalen zijn allemaal in real time via het internet
verbonden met de myDiabby Healthcare cloud, waardoor onmiddellijke communicatie en het
delen van gegevens tussen gebruikersaccounts op verschillende media en tussen
patiéntenaccounts en accounts van professionele zorgverleners die verbonden zijn met
myDiabby Healthcare mogelijk is.

Opmerking: Voor instructies over het aansluiten en uploaden van gegevens van
verschillende medische apparaten naar het myDiabby Healthcare-platform, raadpleegt u
help.mydiabby.com waar u de procedures vindt voor het aansluiten van elk apparaat op het
platform.

3.2. Technische ondersteuning

Als u vragen hebt over het gebruik van myDiabby Healthcare, neem dan contact op met het
technische ondersteuningsteam per telefoon op +33 1 76 40 01 78 (Frankrijk) of +32 2 320

11 96 (Belgié) (Ma-Vrij 09:00-17:00) of per e-mail op support@mydiabby.com.

Een online helpcentrum is ook beschikbaar op help.mydiabby.com

Voor professionele zorgverleners met toegang tot het portaal voor professionele
zorgverleners van myDiabby Health is technische ondersteuning beschikbaar via chat van
maandag tot vrijdag van 09:00 tot 18:00 (17:00 op vrijdag) door te klikken op de knop
"Support” rechtsonder in het scherm (van zijn myDiabby Healthcare zakenaccount).


https://mydiabby.com/uploader
http://help.mydiabby.com
mailto:support@mydiabby.com
http://help.mydiabby.com

3.3. Apparaten die aangesloten of gedownload kunnen

worden op myDiabby Healthcare

De myDiabby Healthcare-software ondersteunt gegevens van de volgende apparaten:

Type apparaat

Fabrikant

Type gegevensuitwisseling

Capillaire Fora Diamond Mini Bluetooth op mobiele app

bloedglucosemeter

Capillaire Lifescan OneTouch Verio Flex | Bluetooth op mobiele app' +

bloedglucosemeter via API van OneTouch Reveal
app

Capillaire Lifescan OneTouch Verio Bluetooth op mobiele app’ +

bloedglucosemeter Reflect via API van OneTouch Reveal
app

Capillaire Lifescan OneTouch Ultra Plus | Bluetooth op mobiele app'

bloedglucosemeter Reflect?

Capillaire Ascensia Contour next One Bluetooth op mobiele app

bloedglucosemeter

Capillaire Ascensia Contour next Bluetooth op mobiele app

bloedglucosemeter

Capillaire Roche Accu-chek Guide Bluetooth op mobiele app

bloedglucosemeter

Capillaire Roche Accu-chek Mobile Bluetooth op mobiele app

bloedglucosemeter

Capillaire Dinno Health Dinno Premier Bluetooth op mobiele app

bloedglucosemeter CareSens N

Capillaire Ypsomed mylife Unio Neva Via API van de mylife-app

bloedglucosemeter

Capillaire Menarini Glucofix® Tech NFC op smartphone

bloedglucosemeter (draadloos)

Capillaire Menarini Glucofix® Tech 2K NFC op smartphone

bloedglucosemeter (draadloos)

Continue Abbott FreeStyle Libre Bedraad naar Android

glucosemonitor smartphone, Bedraad naar
myDiabby Uploader, import
van csv.-gegevensbestand

Continue Abbott FreeStyle Libre 2 Import van

glucosemonitor

csv.-gegevensbestand

Notice_myDiabby Healthcare Pds

V5 NL_02.03.2023
7




Continue Medtronic Enlite Via Contour next link 2.4 in

glucosemonitor USB-aansluiting op myDiabby
Uploader

Continue Dexcom G4 Via Dexcom Clarity API

glucosemonitor

Continue Dexcom G5 Via Dexcom Clarity API

glucosemonitor

Continue Dexcom G6 Via Dexcom Clarity API,

glucosemonitor Bedraad via Tandem t:slim
X2-pomp op myDiabby
Uploader

Insulinepomp Medtronic 523 Via Contour next link meter in
USB op myDiabby Uploader

Insulinepomp Medtronic 723 Via Contour next link meter in
USB op myDiabby Uploader

Insulinepomp Medtronic Veo Via Contour next link meter in
USB op myDiabby Uploader

Insulinepomp Medtronic 530G Via Contour next link meter in
USB op myDiabby Uploader

Insulinepomp Medtronic 630G Via Contour next link 2,4
meter in USB op myDiabby
Uploader

Insulinepomp Medtronic 640G Via Contour next link 2,4
meter in USB op myDiabby
Uploader

Insulinepomp Medtronic 670G Via Contour next link 2,4
meter in USB op myDiabby
Uploader

Insulinepomp Insulet Omnipod Bedraad naar Android
smartphone, Bedraad naar
myDiabby Uploader

Insulinepomp Insulet Omnipod Dash Bedraad naar Android
smartphone, Bedraad naar
myDiabby Uploader

Insulinepomp Tandem t:slim X2 Bedraad naar Android
smartphone, Bedraad naar
myDiabby Uploader

Insulinepomp Ypsomed Ypsopump Via API van de mylife-app

Insulinepen Novo Nordisk | NovoPen 6 NFC op smartphone

(draadloos)




Novo Nordisk NFC op smartphone

(draadloos)

Insulinepen NovoPen Echo Plus

'De Lifescan OneTouch Verio Reflect en OneTouch Verio Reflect / Ultra Plus Reflect meters vereisen
een minimumversie van iOS 13 om met Bluetooth te werken op Apple-apparaten.

2De Lifescan One Touch Ultra Plus Reflect meter is enkel verkrijgbaar in Belgié.

4. \Voorwaarden voor gebruik en

gebruiksinstructies
4.1. Voorwaarden

e myDiabby Healthcare is een op internet gebaseerde software, zorg ervoor dat u een
internetverbinding hebt om het te gebruiken

e Het gebruik van myDiabby Healthcare-software vereist beheersing van
basiscomputerfuncties (surfen op internet, lezen en interpreteren van informatie,
verbinden met bedrade en/of draadloze apparaten)

e Alvorens myDiabby Healthcare te gebruiken moet u ervoor zorgen dat u toegang
probeert te krijgen tot de software van een minimumversie die in de onderstaande
tabel is opgenomen. De software is browsergebaseerd voor pati€nten en
professionele zorgverleners, alleen patiénten hebben toegang tot myDiabby
Healthcare met een mobiele applicatie op een smartphone:

Ondersteuning

Minimale systeemversie

iOS mobiele applicatie voor patiénten i0S 11
Android mobiele applicatie voor patiénten 4.4

Uploader voor Windows Windows 8.1
Uploader voor MacOS MacOS 10.14

Webapp voor patiénten

Chrome 48, Edge 79

Web App Pros

Chrome 48, Edge 79

- Alvorens gegevens te verzenden van uw verbonden apparaat (capillaire
bloedglucosemeter, continue glucosemonitor, insulinepomp, insulinepen) moet u
ervoor zorgen dat u over de compatibele hardware- en softwareversie beschikt die
nodig is om de gegevens te downloaden.

Zie de lijst van aangesloten objecten en hun compatibiliteit in punt 3.3 hierboven.
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4.2. Stappen voor het gebruik van het patientenportaal

Alle instructies voor het gebruik van het portaal en de patiéntenapplicatie staan in de
patiéntenfolder: https://www.mydiabby.com/notice-patients

4.3. Gegevens exporteren van een myDiabby
Healthcare account

Vanuit de patiéntenaccount kunnen alle aan de account gekoppelde gegevens worden
geéxporteerd in .csv-formaat.

Klik op "Mijn profiel" en vervolgens op "Gegevens exporteren in CSV-formaat". U kunt dan
de gegevens kiezen die u wilt exporteren:

- Bloedglucose, insuline en ad-hocgegevens

- Patiénteninformatie

- Berichten

Vanuit het professionele portaal, om dezelfde gegevens te exporteren, klikt u op de knop
"Andere acties" en vervolgens op "CSV-gegevens exporteren”.

De CSV-bestanden zijn als volgt georganiseerd:

CSV "Patiénteninformatie”

Rubriek Details

email E-mailadres gebruikt als login voor myDiabby Healthcare
title Gebruikte titel: meneer of mevrouw

firsthame Voornaam bij geboorte

lasthname Geboortenaam

maidenname Meisjesnaam

address1 1e regel van het postadres

address 2 2e regel van het postadres

cp Postcode van het postadres

city Stad van het postadres van de patiént

nirpp Sofinummer of persoonlijk identificatienummer
country Land van postadres

timezone Tijdzone van de patiént

birthday Geboortedatum

phone Telefoonnummer

gender Geslacht

pathology Pathologie


https://www.mydiabby.com/notice-patients

CSV "Bloedglucose, insuline en puntgegevens”.

Kolom

A
B

Rubriek
date
time

glycemia
(9)

post-prandi
al

type meal
device

bolus
bolus corr
bolus auto

basal

basal rate
(U/h)

pump
events

control 1Q
weight(kg)
hba1c(%)

ketones(m
mol/l)

bloodpressu

re
systolic(mm
Hg)

bloodpressu

re
diastolic(m
mHg)

carb

meal list

Details

Datum van de gebeurtenis (JJJJ-MM-DD)
Tijdstip van de gebeurtenis (HH:MM)

Bloedglucosewaarde

Als het voorval een capillaire bloedglucose is die als postprandiaal is
geselecteerd, bevat deze kolom de waarde 1. Anders geen waarde.

Indien de gebeurtenis een capillaire bloedglucosewaarde is die verband
houdt met een maaltijd, specificeert deze kolom de maaltijd: O voor ontbijt, 1
voor lunch, 2 voor diner, 3 voor ochtendsnack, 4 voor bedtijd, 5 voor nacht, 6
voor tussendoortje.

Serienummer van het apparaat waarvan de gegevens zijn genomen

Als het een niet-automatische bolus betreft, bevat deze kolom de waarde
van de bolus in eenheden (U).

Als het een corrigerende bolus betreft, bevat deze kolom de waarde van de
corrigerende bolus in eenheden (U).

Als het voorval een automatische bolus is, bevat deze kolom de waarde van
de automatische bolus in eenheden (U).

Indien de gebeurtenis een basaal is, bevat deze kolom de waarde van de
basaal in eenheden (U)

Indien de gebeurtenis een basaal is, bevat deze kolom de waarde van de
basaal in eenheden (U/h)

Pompgebeurtenis: herstelde foutmeldingen of alarmen

Indien het een 1Q-gebeurtenis is, bevat deze kolom de modusverandering
(AAN / UIT / Slaap / Inspanning / Einde Slaap / Einde Inspanning).

Gewicht in Kg
Geglyceerd hemoglobine of HbA1c in %.

Ketonen in mmol/l

Systolische bloeddruk in mmHg

Diastolische bloeddruk in mmHg

Indien de gebeurtenis een maaltijdperiode is, bevat deze kolom de
koolhydraatwaarde in g

Indien de gebeurtenis een maaltijdperiode is, bevat deze kolom de lijst van
de door de patiént aangekruiste en aan de gebeurtenis gekoppelde
maaltijditems
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meal Als de gebeurtenis een maaltijdperiode betreft, bevat deze kolom de
description beschrijving van de door de patiént ingevoerde maailtijd

sport Indien de gebeurtenis een periode van fysieke activiteit is, bevat deze kolom
duration de duur van deze activiteit (HH:MM)

sport Als de gebeurtenis een periode van fysieke activiteit is, bevat deze kolom het
footstep aantal stappen

Indien de gebeurtenis een periode van fysieke activiteit is, bevat deze kolom
sport list de lijst van activiteiten die door de patiént zijn aangekruist

sport Indien de gebeurtenis een periode van fysieke activiteit is, bevat deze kolom
description de beschrijving van de door de patiént ingevoerde fysieke activiteit

Indien de gebeurtenis een context is, bevat deze kolom het type context:
context list Stress, Ziekte, Allergie, Gebeurtenis, Pharma

context Als de gebeurtenis een context is, bevat deze kolom de ingevoerde vrije
description tekst

5. Gebruiksinstructies voor het portaal voor
professionele zorgverleners

5.1.  Openen van myDiabby Healthcare
Open een webbrowser (bij voorkeur Chrome of Firefox voor de beste prestaties) en ga naar
https://app.mydiabby.com/pro/#/login.

U kunt ook gaan naar www.mydiabby.com en op "Aanmelden" klikken rechtsboven van de
pagina.

€, 0176400178

lun-ven gh-17h
L d
IYM D I d b bU MYDIABBY ~ OBJETS CONNECTES PROGRAMMEETAPES ~ APROPOS  BLOG

HEALTHCARE

L'application diabete
connectée a mon
équipe médicale

Partagez vos données de suivi et traitement
avec votre équipe médicale habituelle et
bénéficiez d'un accompagnement a
distance grace a la télémédecine

U hebt twee mogelijkheden om in te loggen:
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- Voer uw inloggegevens in (e-mailadres en wachtwoord) om in te loggen op het
portaal.
- Log in met de Pro Santé Connect dienst'.

Opmerking: Als u een myDiabby Healthcare-account hebt, maar uw wachtwoord vergeten
bent, klik dan op de aanmeldpagina op “Wachtwoord vergeten”. Geef uw e-mailadres in
waarmee u de account hebt aangemaakt en bevestig. U zult een e-mail ontvangen om een
nieuw wachtwoord aan te maken

Diabby

HEALTHCARE

Ik log in op mijn account

Avec mon identifiant S'identifier avec

PRO SANTECONNECT

Bent u uw wachtwoord vergeten, klik
dan hier:

Ik ben mijn wachtwoord vergeten

Hulp nodig?
support@mydiabby.com of
0176 40 01 78 ou 05 82 88 11 59

taal: Nederlands v

5.2. Registratie van patiénten

1. Ongeacht of u in een praktijk of een ziekenhuisafdeling bent, of u patiénten registreert
tijdens een consultatie of een workshop, u hoeft de patiént alleen maar de myDiabby
Healthcare-registratieflyer te geven wanneer u uitlegt wat de monitoring inhoudt.

In deze flyer wordt beschreven hoe de patiént zich kan registreren bij myDiabby Healthcare.
Het geeft hen ook de monitoringcode (vermeld op de registratieflyer) die specifiek is

voor uw medisch team en die bij de registratie moet worden ingevoerd om aan uw team te
worden gekoppeld.

' Pro Santé Connect is een Franse dienst waarmee professionals zich met een e-CPS of een fysieke
CPS-kaart kunnen authenticeren bij alle digitale gezondheidsdiensten die op Pro Santé Connect zijn
aangesloten. Meer informatie op https://esante.gouv.fr/produits-services/pro-sante-connect.
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2. De patiént registreert zich bij myDiabby Healthcare in het ziekenhuis/de praktijk of thuis.

Zodra zijn/haar account is aangemaakt door het invoeren van de monitoringcode die u
hem/haar hebt gegeven, verschijnt hij/zij automatisch in uw lijst van patiénten die worden
gemonitord.

De patiént kan dan beginnen met het invoeren van zijn/haar resultaten in myDiabby
Healthcare.

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 NL_02.03.2023
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5.3. Het dashboard, meldingen en waarschuwingen

Wanneer u zich aanmeldt op uw myDiabby Healthcare-professionele account, krijgt u het
dashboard te zien waar uw patiénten op het platform vermeld staan.

Statistieken aver uw

Toegang tot uw
patiéntenlijsten cohorten van
patiénten Naam van de afdeling/ praktijk )
Uw verschillende types patiénten waar u zich bevindt Uw profiel en
(het geselecteerde type diabetes is Alle berichtenfeeds (kiik o van afdeling te veranderen als u instellingen
vetgedru) ap meerdere locaties werkt)

Mijn pati€énten

DM Typel-patiénten ® DM TypeZ-patiénten  Patiénten met zwangerschapsdiabetes Een patlént vinden
: IR, Uw &ntenlijsten -
[ Wordt uitgevoerd * gearchiveerde ] — p rstre‘::z J’r',l'stoof]ret e [omune it

Pt i aan follow. dergaan (12)
‘atiinten die een follow-up ondergaan (12) 5 Bakik in aan lijst

Toon alleen patiinten wisns verwizar s me w 2 oxport $F Tabel bewerken

DOE
- 14 LAATSTE MELDINGEN MELDINGEN ~ LAATSTE -
R WAORNAAM GESCORTEDATUM EFTI, MAl MEE MET INSULINE
WOCIRHAS GESOORTEDATL O e mac @ 917 @ 1.5, £ L EE:I_E e SULINE
.
Bond James 181288 aa S5 ET% E - jamesbond@mydiabby.com 122019 2408201 injecties
Caprio Pierre 02701596 i} 4 9 A cyritiesiZ2 JEmydiabby.com 16042027 01122022 pomp

Alternatieve methode voor

het registreren van een
nieuwe patiént.

Wij raden u aan de methode

op de flyer te gebruiken
thoofdstuk 4.2 - pagina 10)
Zoeken naar een patiént in de
myDiabby-gegevensbank

Zoeken naar een patiént in de
lijst op het scherm

(zoeken op e-mailadres)
- ) " s ol e swhes @ CHU MY 1A88Y . W
Mijn patiénten g 5 ak
DM Typel-patiénten ®* DM TypeZ-patienlen  Patiénten met zwengerschapsdiabetes® Ean patiént vindan
i . S .
Wordt uitgevoerd ® gearchiveerde Mel Idlnger.l en De kolommen van de tabel
wa?;sﬂuw;g;gen aanpassen
Patignten dis ean follow-up ondergaan (12)  zoak in oW etails p B
De weergegeven lijst B Bekilk In een st
Toan aBoan DatiEMEn wIans varei(zar 5 ma exporteren als een Ex CEI'-"'-I‘ A axpart sl bewerken
bestand
. - - DOE
» e . R . %] LAATSTE ELDANGEN WELDIMGEN " il LAATSTE R
AL AN VOORNAAM  GEBOORTEDATUM  LEEFTUD EGE“ A : ] ol MAIL \1_|_:jF ET PR MSLLIE
Band James 33 5436 7% = N fmesbond@mydiabbycom 420E019 24002021 Injecties
-
Capria Pierre 26 | ] o Nomistest2zz@mydisboycom 16042021 011202022 pomp
Klik op de naam van
deppatiént om Klik op de piilties om de Versleep de kolommen om
Ziin/haar dossier te patiénten te sorteren hun positie in de tabel te
. (hier op leeftiid) wiizigen

openen
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Hieronder ziet u een lijst van waarschuwingen en meldingen die op uw dashboard kunnen
verschijnen en die u voor elke patiént kunt instellen en aanpassen:

Alarm tijd in doel

Wordt geactiveerd wanneer de tijd die de patiént in het doel
doorbrengt onder de in het algoritme ingestelde
drempelwaarde ligt

Alarm tijd doorgebracht in hypoglykemie

\Wordt geactiveerd wanneer de tijd die de patiént in
hypoglykemie doorbrengt boven de in het algoritme
ingestelde drempelwaarde ligt

Alarm variatiecoéfficiént

Wordt geactiveerd wanneer de variabiliteit van de continue
bloedsuikerspiegel boven de in het algoritme ingestelde
drempelwaarde ligt

Alarm hyperglykemie

Wordt geactiveerd wanneer de capillaire
bloedglucosewaarden van de patiént voldoen aan de in het
algoritme ingestelde voorwaarden.

Alarm hypoglykemie
Wordt geactiveerd wanneer de capillaire
bloedglucosewaarden van de patiént voldoen aan de in het
algoritme ingestelde voorwaarden.

Ongelezen bericht

Nieuw bericht verzonden door een patiént

Nieuw document

El Nieuw document gedeeld door een patiént

Herinnering

Mogelijkheid om een herinnering in te stellen in het dossier van
de patiént, waarna de kennisgeving wordt weergegeven.

Patiéntendossier niet

Wanneer geen enkel lid van het zorgteam dit dossier langer dan
X dagen (configureerbare duur) heeft geopend. Zorgt ervoor dat
geen enkel dossier wordt vergeten.

Patiéntenlogboek niet ingevuld
q; Patiént die gedurende meer dan X dagen (configureerbare duur)
geen bloedsuikerspiegel heeft geregistreerd.
Nieuwe patiént
Patiént die zich minder dan X dagen geleden (configureerbare
duur) heeft geregistreerd.
Aangepaste indicatoren

Aangepaste indicatoren om het beheer van dossiers te
organiseren. Klik erop om de kleur te veranderen.

U bevestigt als volgt een waarschuwing in het dossier van een patiént (zoals in de linker

kolom hierboven):

-_—

Bekijk de waarschuwing in het dossier van een patiént op het Dashboard
2. Klik op de achternaam, voornaam of het e-mailadres van de patiént om toegang te
krijgen tot zijn/haar dossier

3. Het dossier wordt geopend en u ziet de waarschuwing die in het dossier van de
patiént wordt getoond.

Patient

3o [B s ey | !
w12/2022 o ~T
29,0922 1513 'ﬂl—-‘ .
: fors— s o 3 ?;E'i:';ﬁ??éﬁﬂn“ﬁw“ [Er——— S
i o NSULET ONNPOD Dasn o] Dok 13
Er wordt een Takmeaierrg Durs 7 purs . Gl WBCEECr — e
. S T T
waarschuwing
weergegeven in m |E ::::::: bt | [EE ket | [ FafLogbock
het : o e
- . AT T < - wesk 2waken Tmaand % macnda
patiéntendossier
van 0111242022 raar 14/12/2022
THd s o
1 %
ST ]

Gieamisch pastiddaide

Haslc geschat B

4. Na het analyseren van de weergegeven waarschuwing kunt u aangeven dat er
rekening mee is gehouden door op het pictogram te klikken.
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5. De waarschuwing is nu verwerkt en wordt niet langer getoond in het dossier van de
patiént, noch voor u, noch voor de andere beroepsbeoefenaars die aan het dossier
verbonden zijn.

ik e @) DA HYTARRY .V

Patient
TEST
PrT—

& e roreesns |
&L
pal om & oo i
e v
Na het alarm te
hebben bevestigd, OO KA ' 2
kan ik op het P
pictogram klikken EEED | Pt | (S| [Foomben |
om aan te geven e R . e (msad Smesnden
dat ik de _
waarschuwing heb
afgehandeld

van 011272022 rimar 14/12/2022

5.4. De account van een professionele zorgverlener
instellen

De myDiabby Healthcare-software heeft standaardinstellingen voor het monitoren van uw
patiénten. Voordat u myDiabby Healthcare gebruikt, is het echter noodzakelijk dat u ervoor
zorgt dat de instellingen geschikt zijn voor uw patiénten.

Door uw myDiabby Healthcare-account in te stellen hebt u een platform dat aangepast is
aan uw manier van werken en aan uw organisatie

U kunt uw myDiabby Healthcare-account opzetten op twee niveaus:

e “Afdelingsinstellingen”: ze zijn van toepassing op alle artsen met een
myDiabby-account binnen het zorgteam

e “Mijn instellingen”: ze zijn alleen van toepassing op de account van uw arts

17



Zorgteam

[ ‘ ¥ Afdelingsinstellingen
W --g

Arts1 Arts 2
Houdt alle Houdt bepaalde
afdelingsinstellingen bij afdelingsinstellingen bij, maar

heeft gepersonaliseerde e-
mailwaarschuwingen

Advies:
- Stel eerst de parameters van het afdelingsteam in

- Pas uw accountinstellingen vervolgens aan door ervoor te kiezen om de
afdelingsinstellingen te volgen, of door uw voorkeuren in te stellen.

Al uw platforminstellingen vindt u hier:

Klik op uw profielfoto om het menu te openen

Qg

st
Mijn patiénten

£ min account

DM Typel-patiénten ® DM Type2-patiénten  Patiénten met zwangerschapsdiabetes ®

) Mijn dienst

&5 Min parameters

Wordt uitgevoerd ® gearchiveerde ) Serviee instellingen

Auto berichten,
Patiénten die een follow-up ondergaan (12)

(1) Afmeiden

Toon alleen patiénten wiens verwijzer is: me 2 export  ©F Tabel bewerken

DOE
4 AATSTE  MELDINGE| DINGEN AATSTI
) AIST ELDINGEN MELDINGEN MAIL MEE MET LARTSTE INSULINE REFERENT
DAGEN HBAIC = 2410 LOGIN

MAAM VOORNAAM GEBOORTEDATUM LEEFTIID
CE

e Tabblad “Mijn account”: uw myDiabby Healthcare-profiel met uw contactgegevens en
uw voorkeuren in termen van meeteenheden (bloedglucose, gewicht, lengte, enz.)

e Tabblad “Mijn afdeling”: de contactgegevens van uw afdeling, de lijst van artsen van
de afdeling, de monitoringcode(s) voor uw afdeling.

e Tabblad “Mijn instellingen”: de instellingen (waarschuwingen, meldingen, opties) die
specifiek zijn voor uw account.

e Tabblad “Afdelingsinstellingen”: de instellingen": de instellingen (waarschuwingen,
meldingen, opties) die gelden voor alle artsen van de afdeling.

e Tabblad “Automatische berichten”: automatische berichten die u voor uw patiénten
kunt programmeren op basis van bepaalde voorwaarden en triggers

e Tabblad “Afmelden”: klik hier om zich af te melden van uw myDiabby-sessie.
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& mijn account
Open Service instellingen de @ Mijn dienst

b  Mijn parameters
@@j: Service instellingen
Auto berichten,

')y Afmelden

2 export ¥ Tabel bewerken

Kleurcodes en
waarschuwingen

Capillzire ghxemie  Continue bloedglucose
& Gubeuik standaardwaarder

meldingen

opbes

Patignt hocldbane

Patiéntenlijsten

De verschillende instellingen
staan in het menu links.

De afdelingsinstellingen aanpassen: kleurcodering

De kleurcodering is van toepassing op bloedsuikerwaarden in het logboek van de patiént en wordt weergegeven op het
scherm van de patiént en van de arts.

Service instellingen: DM Typel-instellingen DM TypeZ-instelingen  Zwangerschapsdiabetes instellingan

1 —’ waarschuwingen Capillair giyks 2

rrekngen & Gebruk standaardw,

ie  Continue blosdglucose

apties

0.8 ug 2.0
Fatignt hoofdband - N .,
Hyper
Fatiénteniistan
3 s

l Vergeet niet te bevestigen
Vink dit vakje af om de standaard Wiizig de waarde door zodra uw instellingen zijn
kleuren te gebruiken die in deze hier direct in te voltooid
myDiabby worden voeren
aangeboden. Anders verwijdert u
het vinkje.

Zodra u de bloedsuikerspiegel (capillair of continu) hebt veranderd, verschijnt er een
bevestigingsvenster op het scherm:

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 NL_02.03.2023
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- De nieuwe drempelwaarde is gemarkeerd
- Het verschil tussen de nieuwe drempel en de oude drempel wordt weergegeven

Voorbeeld: hier is een capillaire bloedsuiker gewijzigd; zo verschijnt het op de display vdoér
de bevestiging:

Nieuwe glycemische doelen )

%

Weet u zeker dat u deze nieuwe glycemische doelen wilt toepassen?

>
Nuchtere glycemie (v66r het ontbijt)
(boven limieten)

0.69

¢

-~

)

Glycemie voér de maaltijd (exclusief ontbijt)
(boven limieten)

0 250
Post Prandiale Glycemie
(boven limieten)
0es 250

‘ annuleren ‘ + bevestigen

De gewijzigde waarde wordt gemarkeerd, een pijltie omhoog geeft aan dat de waarde hoger
is dan de vorige drempel en de eenheid wordt verhoogd met + 0,05 g/I.

De afdelingsinstellingen aanpassen: alarmen hyper-/hypoglykemie

De instellingen voor alarmen definiéren de voorwaarden waaronder ze worden geactiveerd op uw dashboard.
Zo kunt u bepalen welke patiéntendossiers u eerst moet bekijken. Pas uw waarschuwingen gerust aan terwijl u myDiabby gebruikt
als u ze te zacht of te hard vindt.

Service i i DM Typel-i 1l DM Type2-instellingen  Zwangerschapsdiabetes Instellingen

Kleur codes gen| g 2

Caplliairz glykemie  Continue bloedglucose

meldingen

& Gebruik standaardwaarden

opties Lasg alarm continue bloedglucase meting niet In range

De doslwaarschuwing wordt geactivesrd al

. n minste aen van deze voorwaarden zich voordoet
Patient hoofdband:

@
Minder dan 70 % van blosdglucose co

winhetdoslop 14~

dagen () verwijdaren

Patiéntenlijsten ~
(+) Voeg een voorwaarde tos

Hoog Alarm % continus blaedglucosemeting in hypoglycamis

Het hypeglykemle-alarm wordt geactiveerd als tan minste een ven deze aandoaningen zich voordoet:

B s 4 % continue blcadghuces

spiagels bi jia en ermstige hypos eop 14  lsatste dagen verwijdere

() Vosg sen voorwaards tos

Alert hoge variatiecodfficint
De variatiewsarschuwing wolllt geactiveerd als ten minste een van deze voonwasrden ich voordoet:

Klik hier om een
voorwaarde voor het
activeren van een alarm
te verwijderen

Continua blosdglucossvariabisit

er dan 36 9% (veristiscodfiiciénti op 14 - laststs dagen (<) verwijderen

() Yoeg een voorwaarde the

myDiabby biedt u

O reset
standaardvoorwaarden voor het
activeren van alarmen voor Kiik hier om een nieuwe
capillaire en continue activeringsvoorwaarde Klik op de velden om de Vergeet niet te
bloedglucosewaarden 9 veri
toe te voegen activeringsvoorwaarden bevestigen zodra uw
te wijzigen instellingen zijn voltooid
Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 NL_02.03.2023
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De afdelingsinstellingen aanpassen: meldingen aan artsen van de afdeling

Hier kunt u de weergave van bepaalde meldingen op het dashboard aanpassen, en ervoor kiezen om naast

het dashboard ook e-mailmeldingen te ontvangen.

Service instellingen: DM Typel-instellingen DM TypeZ-instellingen  Zwangerschapsdiabetes Instellingen

Kleurcodes en

waarschuwingen De meldingen die op uw myDiabby-dashboard verschijnen De meldingen die u daarnaast per e-mail wilt
ontvangen
——fm ]
Vi DM nben waar [k
opties Meldingen verschijnen standaard in da DM Type1 -patiéntentabel van Diabetoiogie service GHU MYDIABEY Vioor ale DM Type1-patianten da an ben
Patient hoofdband: Niswwe patiantmelding
Patiint geregistreard sinds 2 cagen of minder
Patientenlijsten
Loghoekje alarm
Patignvenboek sindadien miet mesr gezien 90 dagen
Hier vindt u alle <] Melding ongelezen bericht
waarschuwinge /
n en meldingen 58 Melding sngelezen bericht tussen professionals
van het
Notitieblok notificatie niet ingevuld
dashboard 0] Patiéntenboskja nist meer gevuld sinds 90 dage
Alert hyperglykemie capillaire metj (/]
(]
Vink de cirkeltjes af voor elke waarschuwing/melding die u per e-mail wilt
Hier kunt u de duur van de ontvangen naast het dashboard.
configureerbare meldingen N.B.: Opmerking: door e-mailberichten in te stellen vanuit de afdelingsinstellingen

aanpassen gelden ze voor alle artsen dlie de afdelingsinstellingen volgen.

De afdelingsinstellingen aanpassen: extra opties

We bieden verschillende extra opties om u te helpen tijd te besparen op myDiabby.

Service instellingen: DM Typel-instellingen OM TypeZ-instellingen  Zwangerschapsdiabetes Instellingen

Kleurcodes en 1 De DM Typel-patiénten van de dienst, zien wanneer hun natitisbaok voor het laatst werd gezier
waarschuwingen

S D @ oot sutomatisch 2an dat de DM Typel patisnten van de dienst, onder insuline staan, indien 2e minstens irie dosisen insuline
Patiént hoofdband: & Opeel Telemonitoring ETAPE automatisch met de patiént
Patientenlijsten & reset
Vink de opties af die u wilt activeren Pas de opties aan die een notie
voor alle patiénten van de afdeling van duur hebben

1Patiénten zien op hun applicatie de datum waarop het zorgteam voor het laatst hun dossier heeft geopend

2 Wanneer een patiént 3 of meer insulinedoses invoert in myDiabby, verandert zijn status automatisch in "op insuline".

3 Na X dagen zonder te zijn geopend, wordt het patiéntendossier automatisch verplaatst naar de "Gearchiveerde" lijst

4 Alleen het ETAPES-programma (Frans nationaal experiment met telegeneeskunde ter verbetering van de zorgtrajecten):
automatisch telegeneeskundige rapporten delen met de patiént

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 NL_02.03.2023
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De afdelingsinstellingen aanpassen: patiéntenlijsten (alleen voor DT1/2)

Met de patiéntenlijsten kunt u uw T1/2 patiénten sorteren die op myDiabby worden gemonitord
volgens criteria die specifiek zijn voor uw afdeling

Service instellingen: DM Typel-instellingen DM Type2-instellingen  Zwangerschapsdiabetes Instellingen

Kleurcodes en

waarschuwingen Lijstnaam e
meldingen T Wardt uitgevoerd
opties

1 gearchiveerds

Patiént hoofdband:

——| Patiénteniijsten

"i’) Voeg een lijst toe

+ bevestigen
Klik hier om een lijst voor uw afdeling Geef de naam aan die u voor uw lijst v;ﬁg;g “#i;:fue::cgf:‘;rsﬁ
wenst en bevestig vervolgens '
toe te voegen, naast de t\.;v"e_e d d controleren of er geen patiénten meer
standaardlijsten op myDiabby: “in op de lijst staan in uw afdeling

behandeling” en "gearchiveerd".

=> Bij het registreren staat uw patiént in de lijst “in behandeling”, om de lijst te wijzigen kunt u klikken op het
potloodje naast zijn/haar profielfoto in het patiéntendossier

De afdelingsinstellingen aanpassen: automatische berichten

U kunt automatische berichten voor uw patiénten instellen om tijd te besparen op repetitieve taken.
Deze berichten betreffen alle patiénten van de afdeling, gedifferentieerd naar type diabetes.

Klik op uw profielfoto om het menu te openen

Mijn patiénten

& min scount

DM Typel-patiénten ® DM TypeZ-patiénten  Patiénten met zwangerschapsdiabetes® Een patignt vind® = wijn gienat
€ Wi parameters Selecteer het
Wordt uitgeveerd ® gearchiveerde € Sewice maelingen tabblad
"
prr— Automatische
Patiénten die sen follow-up ondergaan (120 Zoek in de tabel berichten"”.
(1) Atmelden
Toon allsen patigntan wiens venwizer is: me v B oA T SR
DoE
I — - il LAATSTE  MELDINGEN MELDINGEN e LAATSTE e |
NAaAM VOORNAAM GEBOORTEDATUM LEEFTLO DAGEN HBAIC @ — B MAIL q[ing [P INSULINE REFEREN ET)
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De afdelingsinstellingen aanpassen: automatische berichten

U kunt twee types automatische berichten voor uw patiénten instellen:
- Automatische berichten: berichten naar aanleiding van een alarm of omstandigheid
- Berichten aan alle patiénten: eenmalige berichten aan al uw patiénten met één type diabetes

1 Controleer of u op automatische
berichten staat

enten  Vooraf gedefinieerde sablonen

Automatische berichten | Berichten naar zlle o2

eiom il ios otk 2 Geefde naam van de afzender in
' - ] \ die u in de mailbox wilt laten
Naam van de afzendier van het | oreca clabilologi GHU MYDMEY *— .
brlcht * : verschijnen
Putsarripeufiel Trgye Baricht varconden nawr de betrokken patiet

7 = Fogardee vos reelals o 100503 A w06 MOSEAgEG
Toun s 300 cingem= 3 compier e iy v o1 lem vt Pesac & Bian i ot

, \
e rrer— AR

s crbmten iy et e Klik hier om het
verzenden van een

Klik hierom een 3

. ) Wi v et - gruves automatisch bericht
nieuw bericht N el
aan te maken (%) Vomg men vncemarda tos & sloppen
(Ermms]
Gt -7 Bevestig
eef he
4 g ) Geef het
K'EF. het profiel var de Kies de voorwaarde 6 berichtin Tip: stel een welkomstbericht in voor uw patiénten,
patiénten aan wie het 5 dat moet . T "
) voor het verzenden van waarin u aangeeft wanneer u hun dossiers bekijkt en
bericht zal worden . worden .
het bericht op hun berichten reageert.
verzonden verzonden

De afdelingsinstellingen aanpassen: automatische berichten

1 Controleer of u zich tot het juiste type patiént richt

Autornatische beri§hten  Berichten naar alle patiénten  “ooral gedefinieerde sjablonen

Berichten naar alle patiénten

Geef de naam van de afzender
in die u in de mailbox wilt
laten verschijnen

Naam afzender*

Soort sulkerziekte:

3 Geef uw bericht hier in
Inhoud van het berlcht *:

Ty hisr uw baricht —

BIUA®

Ma valiciatie word! dit berichl verzonden naar alle lype 1 diabelespatidnten die worden gevolgd in Disbetologie service CHU MYDIABEY.

- 4 Klik op “Verzenden”.

/ GESCHIEDENIS VAN VERZOMDEN BERICHTEN
De geschiedenis van de berichten die

aan alle pati&nten zijn verzonden, vindt

u hieronder Berichten aan alle patfénten worden eenmalig verzonden naar alle
geselecteerde patiénten die op de afdeling worden gemonitord.
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De afdelingsinstellingen aanpassen: uw instellingen

De instellingen die specifiek zijn voor uw account werken op dezelfde manier als de afdelingsinstellingen.

In elke instelling hebt u de optie om de afdelingsinstellingen te volgen, of uw eigen instellingen te Kiezen.

Wanneer u uw myDiabby-account aanmaakt, volgen uw instellingen standaard de afdelingsinstellingen.

Klik op uw profielfoto om het menu te openen \

Miln patiéntan

DM Typel-patigénten ® DM TypeZ-patiénten  Patiénten mel rwangerschapsdisbeles® Een palEnt vinde g wgjndiener

I g
Wordt uitgevoerd ® qearchivecrde : ; e

% Senvce nstelngen

) . Autn bencmen
Paiiinten dis een follow-uo ondensean (12)

() Aot

Taon alleen patiteen wiens verwizar i me o 2 aport G Tael beweken

D Lum
Pl MEE ME WSUUME  REFERENT  ET

RASTSIEHELT
f s LOGIN

HAAM  VOGRNAAM  GERODRTEDATUM  LEEFTLD HEAC

5.5. Het patiéntendossier

Klik in uw dashboard op de voor- of achternaam van een patiént om zijn/haar dossier te
openen.

Klik in uw dashboard op de voor- of achternaam van een patiént om zijn/haar dossier te openen

Wanneer u een patiéntendossier opent, gaat u standaard naar het logboek van de
bloedsuikerspiegel van de patiént.

Extra menu:

= Het dossier

i pabeten - etk - i exporteren
Geschiedenis van
gebeurtenissen
Archiveren

patent J— -
e
TesT ™

samngen
o 26/1/2020

g 1M/2022
de 2508721873

Mainch tmam
Bancom 6 1ok W, Mdnein Tost
PSAD TEST WTOMBEY

e WSULET OHMIROD Dish

Algemene
patiénteninf Berichtgeving
ormatie met de patiént
(zie pagina
28)
Hier vindt u
alle
tabblac‘i\er; Stel hier een
van he herinnering
patiéntendos in
sier

Snnssushuling B [
pe—— T pr

— matizsn - s0%

Klik hier om het logho
te bekijken in logboek-,
week- of AGP-
profielmodus

In het patiéntendossier kunt u de onmiddellijke berichtgeving rechts openen met de knop
"Berichtgeving" (in de vorm van chatbubbels)
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In de berichtenfeed vindt u alle geschiedenis van de berichten met de patiént en andere
professionele zorgverleners die toegang hebben tot hun dossier op myDiabby. U kunt het
berichtensysteem gebruiken met het logboek voor u.

In het patiéntendossier kunt u rechts het systeem voor instant messaging openen

In de berichtenfeed vindt u alle geschiedenis van de berichten met de patiént en andere professionele zorgverleners die toegang
hebben tot hun dossier op myDiabby. U kunt het berichtensysteem gebruiken met het loghoek voor u.

Harry Gezondheidsgegevens : Registratie en aansluitingen
POTTER BMI antste gewienty 21.4 e - 24/03/2017
. e Migwwste Hofle 6.5% La ing 1 16/12/2022
36 Jaar, 05/05/1964 La Dieet de 21/09/22 10:50
Londres Volgende handeling
testi@mydiabby.com €S de 22/12/22 14:00
DTl Wordt Medisch team :
N ting - Dexcom G6 Diabet zrent - Dr Gregory House
uitgevoerd C eling: . PSAL : AGIRADOM Diabite
¢ POl icus | srom | » Avlocardil 1ep le malin PSAD TEST MYDIABBY
- AMAREL 1 ma - Cp matin1 - Agiradom Guadeloupe -
nsulinetherapie Dokier | Dr M Grey
Novo Nordisk NovoPen® 6
STEPS-programma :
Volgends activibeit van Telemonitaring: Dans 7 jours C /R activiteit Telsmonitoring
Prochaine séance ATP : Dans 12 jours © /R Activiteit Therapeutische coaching
dashboard

Kiinische gegavens

informaie

Wiinische context
van 11/07/2022

behandeling

eonsullaties

documenten

Doelen en
waarschuwingen

cht = wekelijks T+ Logbo

wesk  2wekem Imaand 2 me

naar 24/07/2022

Harry POTTER

Gregory House 1612

Banjcur,

Volel vas nouvelles recommandations de
dosas d'insuline:

Pompe: INSULET

Geef uw bericht hier /

in

nsulime: EIASP 100 L - Sal in) en facon

onctio

Klik hier om het
= beorichtensysteem te
sluiten

Berichtgeving met
de patiént en de
rest van het team

Vink het cirkeltje af om te
voorkomen dat andere
professionele
zorgverleners een
melding van een nieuw
bericht krijgen (wanneer
het bericht van de
patiént wordt verwerkt)

n

/|

h Klik op
“bericht tussen

|
Tabblad “Antwoorden”
geselecteerd: uw bericht
wordt gericht aan de

professionele zorgverleners +

patiént

professionele
Zorgverleners” om een
bericht te sturen naar
professionele zorgverleners
dat niet zichtbaar is voor
de patiént

In myDiabby Healthcare kunnen verschillende gebruikers documenten bewerken of
uploaden naar patiéntendossiers. Daarom is het tabblad "Documenten” van het
patiéntendossier verdeeld in drie delen afhankelijk van de auteur van het document: de
patiént, het medisch team of de thuiszorgverpleger.

1) Documenten geimporteerd door de

[ J
door de patiént".

aan het dossier

Notice_myDiabby Healthcare Pds

patiént

De geimporteerde documenten vindt u in het gedeelte "Documenten geimporteerd

Het document wordt gedeeld met alle professionele zorgverleners die gekoppeld zijn

V5 NL_02.03.2023
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Jack Gerandte cHgEQEVET | Registratie en sanshstingen :
BMI: danndes manguantes 20092022
. LANGUES M no% 1 1 15122002

behandeing Medisch beam e W

" . Dt M Gewy
PSAD TEST MYDIABEY
£ % BT Wt rpction

witgevoend

+]
==
Ly Exportation o dosper Jack Langues ]

doeumeaten®

2) Als een professionele zorgverlener binnen een medisch team (exclusief
thuiszorgverpleger)

e De documenten die u importeert, vindt u in het gedeelte "Documenten geimporteerd
door het medisch team".
e U hebt de mogelijkheid om een geimporteerd document in het dossier te delen met:
o De patiént
o De thuiszorgverpleger die toegang heeft tot het dossier van de patiént

=> Daartoe vinkt u het vakje in de gewenste kolom “Delen met patiént” en/of “Delen met
thuiszorgverpleger” af.

=> Wanneer een document wordt aangemaakt, wordt het standaard niet gedeeld met de
patiént of de thuiszorgverpleger.

=> De aangemaakte documenten worden systematisch gedeeld met andere professionele
zorgverleners dan de thuiszorgverplegers (professionals in privépraktijken, ziekenhuizen,
enz.)
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Jack Gazondhe|thggEvens | Rusgistratie en asnshtingsen
2003033

. L AN G U ES, e donndet manmnies . oz

[ ) Maisch besm - W

Dr M Grey
PSAD TEST MYDIABEY

m . U

L Enportation de dosser dack Langoes

docurmenten®

e Een thuiszorgverpleger kan een document aanmaken en het vervolgens laten
ondertekenen door een andere professionele zorgverlener.

Als u geinteresseerd bent in deze functie, vindt u in dit artikel meer details.

Handtekening van een document door een derde partij : https://help.mydiabby.com

Zodra het document is bewerkt door de thuiszorgverpleger, verschijnt het in "Documenten
geimporteerd door het medisch team" met standaard delen met de thuiszorgverpleger.

3) Als een thuiszorgverpleger

e De documenten die u importeert, vindt u in het gedeelte "Documenten geimporteerd
door de thuiszorgverpleger”.
e U hebt de mogelijkheid om een geimporteerd document in het dossier te delen met:
o De patiént
o Andere professionele zorgverleners die toegang hebben tot het dossier van
de patiént

=> Daartoe vinkt u het vakje in de gewenste kolom “Delen met patiént” en/of “Delen met het
medisch team” af.

=> Bij het aanmaken of uploaden van een document wordt het standaard NIET gedeeld met
de patiént, noch met het medisch team.
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Jack G znnd hat| LG QEETH Registratie en sanshutingen © [ N Tikcl i Pt choed § vesek

. LANGUES B Nt mAnan e 20/09/2022

A TLO% 5t ing 151272012
25 jaar, OOV

- patient BEranGHTD Midisch team © w
i Toetinng - - sbets refirent - Br M Gigy
AN §E e om Orai Bhondsing : = A0 PSAD TEST MYDIABSY
< 3 BT Woedt netherarie - Inpecties itor: -

0%

wibgevesrd Frafin e
Bz 9,

AR BOETE 3 T
il
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w0 Enpartation o dossar Jack Langas.
aride
LRI
IMEN EERD DOOR AL L AM

Het tabblad Codérdinatie: alle gebruikersfaciliteiten en praktijken van myDiabby Healthcare
kunnen patiéntendossiers met elkaar delen en/of overdragen. In het tabblad Codrdinatie
kunt u zien welke professionals deel uitmaken van het zorgtraject van de patiént.

Mijn patiénten

Jack Gezondheidsgegevens : Registratie en aansluitingen Tijd in het doal 1 week »

LANGUES BMI : données manquantes Doe mee met de : 29/09/2022 U022 - 2912022
Niguwste HbaAlc 11.0% Laatste verbinding : 15/12/2022 !

25 jaar, 07/1997

< > om Wordt Dokter: - 0.4%
uitgevoerd 0.0% Ernstige hypo,

patient- behandeling : Medisch team : [ene A jas o8 e
_ osemeting : - Diabeto referent : Dr M Gray
- langues@test.com 3 - PSAD : PSAD TEST MYDIABBY 2%

PO Bl Sy o 773 Vastgelegde gegevens 88 3% @
— Elk blok vertegenwoordigt een
cesnboar COORDINATIE VAN JACK LANGUES afdeling/praktilk met toegang
Klinische gegevens referentie; Dr M Gray / ot het patiéntendossier
informatie

Thuiszorgveriener PSAD TEST MYDIABBY

Klinische context

behandeling

consultaties
Klik hier om de toegang
tot het patiéntendossier
Doelen en te wijzigen
\'x:drs[huwwngcn

Klik hier o het dossier Klik hier om het dossier te

te delen met een Klik hier om het record te delen met een
ziekenhuisafdeling delen met een praktijk :
thuiszorgverpleger

documenten®

erbonden devices

Notes

Het tabblad Notities en opmerkingen: u kunt dit tabblad gebruiken om specifieke details
van het dossier aan te geven, de notities zijn niet zichtbaar voor de patiént.
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W nicuwties @ C

Jack Gezondheidsgegevens : Registratie en aansluitingen :

LANGUES BMI : données manquantes Dioe mee met de : 28/09/2022
. Niguwste HbAC 11.0%

Tijd in het doel 1 week

2AMA022 - 82022

25 jaar, 07011997 Laatste verbinding : 15/12/2022
aar,

. ) —_— 0.8% Hype
patient- behandeling : Medisch team : . v 8
Bloedglucosemeting : = Diagteto referent : Dr M Grey - -
- : : %
- Ianguestest.con QOrale behandling : = PSAD : PSAD TEST MYDIABBY 2% %

4 > bom Wordt insulinetnerapie : injecties Diokter - 0.4%
uitgevoerd
_ I1¥s) E]'fj;’ T ¥r 1% J Vastgelegde gag

hhoa
SEBLE NOTITIES EN OPMERKINGEN (MET ZICHTBAAR VOOR E PATIENT)

Klinische gegevens

0.0% Emnstige byl

evens 85.3% @

Voeg een notitle of opmerking toe
informatie p

Klinische context 16/12/2022

I ttle - 15:00:45 : Mo
hehandeling DrJohn Dolittle - 15:00:45 : Mote

consultaties o .
Klik hier om te registreren

documenten® .
Klik hier om een

Doglenen opmerking te

waa I'SC"‘LU’.'II'\QQH Verw Ilderen

codrdinatie

Verbonden devices Geef hier een

Aantal i
) _ opmerking of
== opmerkingen in ' ;

. commentaar in
het dossier

5.6. De behandeling van een patiént aanpassen

U kunt een wijziging van insulinedosering voorstellen aan uw patiénten, terwijl u het logboek
voor u houdt.

Om nog meer tijd te besparen, kan de dosiswijziging automatisch worden verzonden in het
berichtensysteem.

> Ga hiervoor als volgt tewerk:

1. Open de huidige behandeling met het logboek voor u via het tabblad aan de rechterkant:

Tijd in het doel 1 week
17072022 - 24/072022

O-Q%"_-'."' .
56.8% =
+

0.0% Ernstige hypo

=

Vastgelegde gegevens 90.9% @
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2. Pas de doses aan vanuit het behandelingsgedeelte en verzend de nieuwe aanbevelingen
automatisch naar het berichtensysteem (of bevestig zonder een bericht te verzenden):

LANGUES

patien zehwvdiling
BT Woedi co
wiprmen

AT

Brgibatin oe sanihed
reas et chr; HYOR/HO
i BALE0R

gy

Medichom:
i e By H ey
SAL; FSAD TEST HYTIAREY

= wearh

[ orne

i LWENED

van 15012052

Mg

naar  ZE0

FIngulin Rapid

AETRATD PEHTILL 100 Gl 30 il o dartmess

Lo

22
*

+

AL W ) O, - 1 B SRS

3. Een voorbeeld van het bericht met daarin de behandelingsaanbevelingen wordt
weergegeven om de doses te controleren die u aan de patiént zult aanbevelen:

Vel el
Vil IHRBEFF
vVUURDEE

VERZONDEN

LD VAN HET BERICHT DAT NAAR

- =

PATIENT IS

Hallo,

SNELLE INSULINE:

Ontbijt: 10 units
Lunch: 0 units
Godter: 0 units
Diner: 0 units
Opmerkingen:

Dit zijn uw nieuwe aanbevelingen voor de insulinedosis:

ACTRAPID PENFILL 100 Ul/ml - Sol inj en cartouche

wilt sturen?

Weet u zeker dat u deze nieuwe aanbevolen doses naar de inbox van de patiént

® annuleren ‘ «" sturen

naar de opmaak van de behandeling.

Notice_myDiabby Healthcare Pds

Als u merkt dat dit niet de juiste doses zijn, klik dan op “Annuleren”, u keert dan terug
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- Als u deze dosisaanbevelingen wilt verzenden, klik dan op “Verzenden”.

Diabby

bz R

!',F_'HI_S.JEE,\. e drmben pummet

.....

— m [ TR TR r— £ e - e e e e e
am

Als u een fout opmerkt in het verzonden bericht, ondanks de vorige bevestigingsfase,
ongeacht of het een automatisch bericht of een handmatig ingevoerd bericht is, hebt u nu 30
minuten de tijd om het te verwijderen: Ga met de muis over het bericht en er verschijnt een
X om het te verwijderen.

John Dolittle 12:46 X

Dit zijn uw nieuwe aanbevelingen voor de insulinedosis:

5.7. Een document of voorschriftsjabloon aanmaken

Dit instrument voor het maken van documenten kan worden gebruikt voor documenten zoals

voorschriften, rapporten, brieven aan collega's, informatie aan patiénten, enz.

Zo maakt u uw eigen sjablonen voor voorschriften en documenten op myDiabby.
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1. Ga naar een patiéntendossier (eender welk), en open vervolgens het tabblad

n "
Documenten
Jack Garandhe o | Registratis #n sanshstingsn : T in bt chost | weak &
BMHL: danndes manguantes i rropr okt . 2ORIO2T e
Mt HEAK TLO% Lsatste wistsrading 22002 ke T Pty L
LANGUES iy R s
2% jaar, ONOWGED - 4 B O Hymer
Diabeto referant - Dr M Geey e - ﬂ
PEAL - PSAD TEST MYDIABEY -
[rer—— o

OuBr i et Py

m t'a:'r-rmme#—s's—é.'".r

dashboard

Khnitcho peoovers [y ——

DOCOUMENTEN GEIMPORTEERD DOOR DE PATIENT
rilarmatie

Kiinische context

L Exportation o dosser Jack Langues
betandeing
2092002 Formulaies dinformation et de recusl . consenieman patent ach Langs
consultaties
DOCUMENTEN GEMPORTEERD DOOR HET MEDISCHE TEAM
Dioslen en 3 i
wasrLhuANGEn
cobrdinatie /m20% sazar B oy Hows &
Verbanden devices O T Teat document comment DG « CHL myDiatiy O M Grmy L]
Motes

2. Klik op de knop "Nieuw document" en kies "Een nieuw sjabloon aanmaken".

Genereren van documenten

(%)

U wilt maken:

1 document

Maak een nieuwe sjabloon

P
—
—

3. Kies het type document dat u wilt maken:

> Tekst: Een volledig vrij document, zonder koptekst, dat u kunt opmaken zoals u wilt (u

kunt indien nodig nog een koptekst maken)

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 NL_02.03.2023
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> Voorschrift: Een document van het type voorschrift met een koptekst waarin de naam van
de professionele zorgverlener, het centrum, de Franse lijst van professionele zorgverleners

en het FINESS-nummer vermeld staan

.;!
| Genereren van documenten '

| Voeg een documentsjabloon toe aan uw medisch team:

Cll| v Tekst

voorschrift

® B I UGS x x )= =|FL
[P == I O -

Styles - | Format - | Police - | Taille - A- -

m
L[
il
[}

4. Kies een titel voor uw sjabloon en geef de inhoud van uw sjabloon in.

titel*

tekst N]

i
i
ool

ERIR = B I US 1 x, x*
mmo | H

Styles - | MNormal - Police - | Taille -

=
1

=2
[l

tekst tekst tekst tekst

tekst tekst tekst teks|

TIPS:

> Met de knop "Test" kunt u een voorbeeld bekijken van uw documentsjabloon véér
bevestiging

> Gebruik de variabelen tussen vierkante haken zoals aangegeven onderaan het venster
om automatisch de informatie in te vullen uit het patiéntendossier waarvan het document zal
worden aangemaakt. U kunt rechtstreeks op deze variabelen klikken om ze aan uw sjabloon

toe te voegen.
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Voorbeeld: Als u een documentsjabloon gebruikt met de zin "Patiént [PATIENT] is beheerd”

in het patiéntendossier Harry Potter, zal het document dat is gegenereerd uit deze sjabloon
de zin “Patiént Harry Potter is beheerd” weergeven.

Genereren van documenten : ]

oeg een documentsjabloon toe aan uw medisch team:
Type documant”
Tekst

titel*

[ totent fa

=] = B I UGS x x === L
[imi=:R o 4

Styles. - Format = | Police

"o
i
"

[CVATE] et viervarien doar dis datum van vandaag (181 22022y

[DATE DE MAISSANCE] wordt venangen door de geboortedalum van de patignt {07001/1897)

[T¥FE DIABETE] werdt vaniangen decr hat type diabstes van da pabiint {0T1)

[DEBLIT INSLIUME] wordt vonangen door de datum van inuline-nitiatie van g patiel

[DEBUT POMPE] wordl varvangen door de datum waarop de ewnste pompgegevens zijn opgehaaid of
docr de datum waarap de poemp Is ingevoerd van ce patidnt (Sshandelng)

BaklIK A

5. Zodra u uw sjabloon hebt gemaakt, klikt u op "Bevestigen".

De sjabloon verschijnt nu in de Documentgenerator op alle patiéntendossiers voor alle
professionele zorgverleners in uw team.

Genereren van documenten

U wilt maken:

Ordonnance Diabete

Ordonnance

CR de consultation

i document

[ Maak een nieuwe sjabloon

ordo pompes

—
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> Om een sjabloon te wissen, opent u de sjabloon van een willekeurig pati€ntendossier en

klikt u op de link "Sjabloon wissen" onderaan de pagina.

Deze actie kan worden uitgevoerd door alle professionele zorgverleners in het team en
verwijdert de documentsjabloon uit de lijst. Documenten die eerder vanuit deze sjabloon zijn

gegenereerd, worden in het pati€ntendossier bewaard.

5.8. Het instrument voor raadplegingen op afstand

1. Hoe krijg ik toegang tot de functie raadplegingen op afstand op myDiabby Healthcare?

> PATIENT: patiénten kunnen deelnemen aan een consultatie op afstand vanuit hun
myDiabby mobiele applicatie. Ze kunnen ook profiteren van de consultatie op afstand

door zich aan te melden op hun account op de website mydiabby.com vanaf een computer.

> PROFESSIONELE ZORGVERLENER: hier hoeft u niets te installeren of in te stellen. De
functie raadpleging op afstand is toegankelijk via uw gebruikelijke myDiabby

Healthcare-portaal.

2. Technische vereisten van het medisch team

De professionele zorgverlener zal een verbinding moeten maken vanuit een computer die

verbonden is met het internet, zoals momenteel het geval is met myDiabby Healthcare.

Om de raadpleging op afstand uit te voeren heeft de arts ook een webcam + microfoon +

luidsprekers (of headset) nodig.

Let op: geef, wat uw browser betreft, de voorkeur aan Chrome of Firefox, en vermijd

Internet Explorer zoveel mogelijk.

Als de computer niet uitgerust is, kan de arts een smartphone gebruiken, zich aanmelden

op zijn of haar myDiabby-account via de webbrowser van de telefoon.

> Indien, ondanks het feit dat aan de hardwarevereisten is voldaan, raadpleging op afstand
niet toegankelijk is, dan is het mogelijk dat het IT-systeem van het ziekenhuis de functie
blokkeert. U kunt de afdeling Informatiesystemen van de zorginstelling in contact brengen

met het myDiabby Healthcare-team om de raadpleging op afstand snel te deblokkeren.
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U kunt de raadpleging op afstand vooraf testen met een testpatiént door contact op te

nemen met het myDiabby-team, of u kunt rechtstreeks met uw patiénten beginnen.

3. Een afspraak maken met de patiént

Voor een raadpleging op afstand moet u een afspraak maken met de patiént op dezelfde

manier als u zou doen voor een fysieke consultatie.

Wanneer u de raadpleging op afstand start, krijgt de patiént een melding op zijn/haar

telefoon als hij/zij de mobiele applicatie gebruikt.

Alvorens een raadpleging op afstand te starten, raden wij u aan zich ervan te vergewissen
dat de patiént er klaar voor is, door een snel bericht te versturen in het berichtensysteem

van het platform.

4. TUTORIAL: Starten en gebruiken van raadpleging op afstand op myDiabby Healthcare

Het is aan de professionele zorgverlener om de consultatie op afstand te starten. De
patiént moet klaar zijn op het ogenblik van de consultatie op afstand met zijn/haar

myDiabby-applicatie open, om het gesprek aan te nemen.
> PROFESSIONELE ZORGVERLENER

1. Open in het desbetreffende patiéntendossier het gedeelte berichtgeving aan de

rechterkant van het scherm:

2. Klik op de knop "Camera": De webbrowser zal waarschijnlijk vragen om
toegangsrechten voor de camera en de microfoon, die u zult moeten accepteren om de

raadpleging op afstand te openen.

3. Uw camera is geactiveerd, klik op de knop "Oproep” om de consultatie op afstand met

de patiént te starten:
4. Wanneer de patiént antwoordt, start de consultatie op afstand:

LET OP:

® Tijdens de consultatie op afstand hebt u toegang tot alle functies van het

patiéntendossier (toegang tot het bloedglucosedossier, voorschriften,

behandeling, enz.)

36



® Tijdens de consultatie op afstand kunt u de zijbalk minimaliseren door op het
kruisje rechtsboven te klikken, open het tabblad berichtgeving vervolgens opnieuw
om de video opnieuw te bekijken.

® Om op te hangen: klik op de rode telefoon bovenaan het scherm. Om de functie

consultatie op afstand te sluiten, klikt u op de knop “Sluiten”.
> PATIENT:
Dit is het standpunt van de patiént:

1. De patiént moet zijn/haar myDiabby-applicatie openen en klaar zijn op het ogenblik
van de consultatie op afstand. Hij/zij kan zich ook aanmelden op zijn/haar account op een

computer op www.mydiabby.com
2. De patiént ontvangt de oproep van zijn of haar professionele zorgverlener:

Als de patiént niet klaar was met zijn myDiabby-applicatie geopend, vraagt een melding op

zijn/haar telefoon om myDiabby Healthcare te openen.

Zodra de patiént antwoordt, begint de consultatie op afstand. Aan het einde van het

gesprek kan de patiént of de professionele zorgverlener ophangen.

Let op: als de consultatie op afstand niet start, is dat in de meeste gevallen doordat uw

browser de toegang tot de camera en/of microfoon blokkeert.

6. Waarschuwingen en voorzorgsmaatregelen

Deze gebruikershandleiding bevat voorbeelden van schermen. De werkelijke schermen van
de software en applicaties kunnen licht afwijken.

Waarschuwingen

e Deze software is ontworpen voor gebruik door een professionele zorgverlener die
vertrouwd is met diabetesbeheer.

e Dit apparaat vereist een minimale beheersing van basiscomputerfuncties
(kantoorautomatisering, surfen op internet, gebruik van mobiele applicaties voor
patiénten)

e De verkregen resultaten vormen geen medisch advies en mogen in geen geval
als zodanig worden beschouwd. Pas uw behandeling nooit alleen aan op basis
van de gegevens van myDiabby Healthcare, maar verijs naar de
behandelingsaanbevelingen van uw medisch team.
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e myDiabby Healthcare is geen apparaat voor noodgevallen, raadpleeg een
professionele zorgverlener als u ongewone symptomen of een noodsituatie
ervaart.

e Interferentie met andere software kan het verzenden van gegevens van aangesloten
objecten verstoren bij gebruik van de myDiabby Uploader. Zorg ervoor dat u geen
andere software voor gegevensoverdracht op uw computer hebt geinstalleerd, als u
gegevens van een apparaat (monitor of pomp) via een kabel overdraagt.

e Geinformeerde toestemming moet worden verkregen van de patiént alvorens zijn
persoonlijke informatie en gezondheidsgegevens te registreren op het myDiabby
Healthcare-platform. De patiént moet instemmen met een toestemmingsformulier
wanneer hij/zij voor het eerst wordt gekoppeld aan een medisch team.

e Toegangscodes voor toegang tot myDiabby Healthcare zijn strikt persoonlijk en
vertrouwelijk. Ze mogen niet worden doorgegeven of gedeeld met derden.

e De monitoringcode is strikt vertrouwelijk en kan alleen rechtstreeks door de
verwijzende arts aan de patiént worden doorgegeven.

e De nauwkeurigheid van het medisch hulpmiddel is athankelijk van het regelmatig
invullen en/of indienen van patiéntgegevens in de myDiabby Healthcare-software.
Deze frequentie wordt bepaald door de verwijzende arts.

e De prestaties van het medisch hulpmiddel zijn afhankelijk van het juiste beheer en de
juiste interpretatie door de professionele zorgverlener van de waarschuwingen die
door myDiabby Healthcare worden gegeven. Het niet of verkeerd beheren van de
waarschuwing zou schadelijk zijn voor de patiént.

e In geval van een storing van myDiabby Healthcare (geen toegang tot de software,
geen overdracht van gegevens van uw aangesloten apparaat, onjuiste
informatie/gegevens, enz.), neemt u contact op met myDiabby support per e-mail op
support@mydiabby.com of per telefoon op 01 76 40 01 78.

/. Bijwerkingen

Er zijn geen bijwerkingen vastgesteld bij het gebruik van myDiabby Healthcare.

Elk ernstig incident in verband met het hulpmiddel moet worden gemeld aan MDHC op
qualite@mydiabby.com. U kunt elke gebeurtenis ook melden aan de
gezondheidsinstanties op de speciale website:
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-etmaladies/signalement-sante-gouv-fr/.

8. Verwijdering

8.1. De gebruikersaccount verwijderen

Professionele zorgverleners
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Alvorens een gebruikersaccount te verwijderen, moet u aan uw actieve patiénten
meedelen dat u myDiabby Healthcare niet langer wenst te gebruiken.

Als u een instelling of zorgteam verlaat, zorg er dan voor dat u de patiéntendossiers
waarvoor u een verwijzer bent op myDiabby Healthcare overdraagt aan een andere
verwijzer, in overleg met de patiénten.

Zodra deze voorzorgsmaatregelen en acties zijn genomen, neemt u contact op met
de technische ondersteuning van myDiabby Healthcare op support@mydiabby.com
en geeft u in de inhoud van de e-mail de reden voor uw verzoek alsook het
gebruikers-ID dat gekoppeld is aan de myDiabby Healthcare-account die u wilt
verwijderen.

Het technisch ondersteuningsteam gaat over tot anonimisering en vervolgens tot
definitieve verwijdering van de account en bijbehorende gegevens, nadat het zich
ervan heeft vergewist dat de gemonitorde patiénten niet langer verbonden zijn aan
de account die het verzoek tot verwijdering heeft ingediend.

8.2. Over uw persoonlijke gegevens

Het privacy- en beveiligingsbeleid van persoonsgegevens is beschikbaar op de
toegangszones voor professionele zorgverleners en pati€nten van myDiabby Healthcare,
bekijk het of klik op de onderstaande links voor meer informatie over hoe wij uw gegevens
verwerken.

Link naar privacy- en beveiligingsbeleid van persoonsgegevens voor Patiénten
https://www.mydiabby.com/politigue-donnees-patients

Link naar privacy- en beveiligingsbeleid van persoonsgegevens voor Professionele
zorgverleners
https://www.mydiabby.com/politique-donnees-praticiens
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