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1. Indikationen
1.1. Bestimmungsmalige Verwendung

myDiabby Healthcare soll den glykdmischen Status von Diabetikern aus der Ferne
Uberwachen und ihr medizinisches Team im Falle abnormaler Blutzuckerwerte informieren,
um eine schnelle Patientenbehandlung zu erméglichen.

1.2. Indikationen

myDiabby Healthcare ist fur die Ferniberwachung von erwachsenen und padiatrischen
Patienten mit Typ-1- oder Typ-2-Diabetes und Patienten mit Schwangerschaftsdiabetes
indiziert.

1.3. Kontraindikationen

Die Verwendung von myDiabby Healthcare ist im folgenden Fall kontraindiziert:

Der Patient oder die Pflegekraft ist physisch oder psychisch nicht in der Lage, myDiabby
Healthcare nach Einschatzung des medizinischen Fachpersonals zu verwenden, das den
Patienten in ein Ferniberwachungsprojekt einbeziehen mdchte.

1.4. Nutzergruppen, die zur Verwendung des
Produktes bestimmt sind

Die Software myDiabby Healthcare ist bestimmt zur Verwendung:
e \on Patienten, Erwachsenen und Kindern, mit Typ-1- oder Typ-2-Diabetes und
Patienten mit Schwangerschaftsdiabetes.
e Von Hilfskraften von erwachsenen und padiatrischen Patienten mit Typ-1- oder
Typ-2-Diabetes und Patienten mit Schwangerschaftsdiabetes.
e Von Angehdrigen der Heilberufe, die mit der Behandlung von Diabetes vertraut sind.

2. Klinischer Nutzen

myDiabby Healthcare ermdglicht eine engmaschige Uberwachung durch medizinische
Teams, verbessert die Patientenselbstiiberwachung mit erhdhtem Engagement und erhdhter
Compliance im Rahmen eines umfassenden Diabetesmanagements.

3. Funktionsprinzip

myDiabby Healthcare besteht aus einem Portal fir Patienten und einem Portal fiir
Angehoérige der Heilberufe. Die im Portal gesammelten Uberwachungs- und
Behandlungsdaten des Patienten werden anhand der vom medizinischen Fachpersonal auf



der Plattform festgelegten Parameter analysiert, um ganz bestimmte Warnungen
auszuldésen, wenn die glykamischen Ergebnisse der Patienten die Schwellwerte

Uberschreiten.

3.1. Funktionen

myDiabby Healthcare weist die folgenden Funktionen auf:

Ein Patientenportal: Dieses ist Uber die App ,myDiabby“ zuganglich. Sie kdnnen es
in den Stores von Apple und Android (AppStore & Google Play Store) fur Ihr
Smartphone herunterladen, und es auch von einem Internet-Browser aus in seiner
Webapp-Version bedienen.

Das Patientenportal bietet Ihnen:

> Ein digitales Diabetes-Uberwachungstagebuch mit Eintrag von
Uberwachungsdaten wie Blutzucker, verabreichte Insulindosen und orale
Behandlungen, Inhalt der eingenommenen Mahlzeiten, durchgefuhrte
korperliche Aktivitat, Gewicht, HbA1c, Ketone, Blutdruck und alle anderen
relevanten Informationen zum Verstandnis der Erkrankung.

> Eine Verbindung zu Diabetes-Uberwachungs- und -Behandlungsgeréaten fiir
die einfache Dateneingabe in die myDiabby Healthcare-App, wie z. B.
Kapillarblutzucker-Messgerate, kontinuierliche Blutzuckersensoren,
Insulinpumpen, Stecker von Insulin-pen oder andere Arten von Geraten, die
bei der Behandlung von Diabetes verwendet werden. Die gesamten
Informationen zur Verbindung finden Sie auch unter
https://help.mydiabby.com

> Eine optische Darstellung der Tendenzen und Daten des Patienten fiir ein
besseres Verstandnis seiner/ihrer Pathologie.

> Zugang zu den Zielen, die vom medizinischen Team festgelegt wurden,
genauso wie zu den evtl. Anderungen der Behandlung, die vom Team
empfohlen werden (Optional und nur fiir die Patienten, die mit einem
Betreuungsteam von myDiabby Healthcare verbunden sind).

> Die gemeinsame Nutzung von Unterlagen und Verschreibungen zusammen
mit dem medizinischen Team, welches mit der Betreuung der Diabetes des
Patienten betraut ist. (Optional und nur fiir die Patienten, die mit einem
Betreuungsteam auf myDiabby Healthcare verbunden sind).

> Ein gesichertes System zum Austausch von Nachrichten mit dem oder den
Betreuungsteams, die fur den Patienten auf myDiabby Healthcare zustandig
sind. (Optional und nur fiir die Patienten, die mit einem Betreuungsteam auf
myDiabby Healthcare verbunden sind).

> Eine Bibliothek mit Materialien zur therapeutischen Fortbildung und


https://help.mydiabby.com

Informationen zur Diabetes im Alltag, welche durch das fur den Patienten bei
myDiabby Healthcare zustandige Betreuungsteam individuell angepasst
werden kénnen. (Optional und nur fiir die Patienten, die mit einem
Betreuungsteam auf myDiabby Healthcare verbunden sind).

> Die Historie der vergangenen und zukunftigen medizinischen MaRnahmen
in Verbindung mit der Behandlung der Diabetes.

> Ein Modul zur Fernbetreuung erméglicht dem Patienten die Fernbetreuung
durch das Betreuungsteam von myDiabby Healthcare. (Optional und nur fiir
die Patienten, die mit einem Betreuungsteam auf myDiabby Healthcare
verbunden sind).

e Ein Portal fir Angehorige der Heilberufe: Von einem Internetbrowser in seiner
WebApp-Version zuganglich.

Das Portal fur Heilberufe bietet:
> Der Zugang zur Liste von Patienten, die mithilfe von myDiabby Healthcare
uberwacht werden und die Utber die Plattform daran teilnehmen

> Der Zugang zur Gesamtheit aller Daten fiir die Uberwachung der Diabetes,
die vom Patienten (manuell oder automatisch tbertragen) auf myDiabby
Healthcare mitgeteilt wurden.

> Eine optische Darstellung im Format ,Modell AGP*“, als Wochenkalender
oder Blutzucker-Kontrollbuch, ermoglicht eine leichtere Interpretation der
Ergebnisse der Uberwachung und der Tendenzen des Diabetes-Patienten.

> Die Parametrierung der Behandlungsziele jedes einzelnen Patienten.

> Durch das medizinische Fachpersonal anpassbare Alarme, um Uber
Patienten informiert zu werden, deren Daten, die Uber ein verbundenes Objekt
auf der Plattform eingegeben oder Ubertragen wurden, die festgelegten
Alarm-Schwellwerte Uberschreiten.

> Eine medizinische Patientenakte erméglicht das Sammeln von wichtigen
klinischen und Kontext-Informationen innerhalb der Behandlung des
Patienten.

> Eine Registerkarte ,Behandlung“ erméglicht einem Angehdérigen der
Heilberufe, dem Patienten Empfehlungen zur Anpassung der Behandlung
vorzuschlagen und die Historie dieser Anderungen zu verfolgen.

> Eine Registerkarte ,Sprechstunde“ ermdglicht die Nachverfolgung der
vergangenen und zukunftigen medizinischen Mallnahmen im Rahmen der
Behandlung des Diabetes-Patienten.



> Ein Koordinationstool erméglicht es mehreren Angehdérigen der Heilberufe
und/oder Institutionen, im Rahmen der Behandlung des Patienten tatig zu
werden, dank eines gemeinsamen Zugangs zur Patientenakte auf MyDiabby
Healthcare.

> Ein gesicherter Austausch von Nachrichten, um mit dem Patienten und/oder
anderen Angehdrigen der Heilberufe zu kommunizieren, die mit der
Patientenakte auf myDiabby Healthcare verbunden sind.

> Ein Modul zur Fernbetreuung, mit dem ein Angehoériger der Heilberufe mit
den diesem zugeordneten Patienten auf myDiabby Healthcare
Video-Fernsprechstunden abhalten kann.

> Die Erstellung von Berichten der Patientendaten Uber einen bestimmten
Zeitraum.

> Ein Statistikmodul fir die gesamte Gruppe der Patienten, welche dieser
Angehdrige der Heilberufe betreut.

¢ Eine Software, die man lokal auf einem Computer (Windows oder Mac)
installieren kann: ,,myDiabby Uploader” Diese flir Patienten und Angehérige der
Gesundheitsberufe vorgesehene zu installierende Software ermdglicht das
Herunterladen von Daten von bestimmten Blutzuckermessgeraten oder -sensoren
und Insulinpumpen per kabelgebundener Ubertragung, um sie an die Software von
myDiabby Healthcare zu senden. Um diese Software herunterzuladen und zu
installieren, besuchen Sie bitte https:/mydiabby.com/uploader und folgen Sie den
Anleitungen.

Hinweis: Diese 3 oben beschriebenen Portale sind alle in Echtzeit Gber Internet an die
Cloud myDiabby Healthcare angeschlossen und erméglichen eine Kommunikation und eine
sofortige gemeinsame Nutzung der Daten zwischen den Konten der Nutzer auf den
verschiedenen Tragern und zwischen den Konten der Patienten und denen der Angehdrigen
der Heilberufe auf myDiabby Healthcare.

Hinweis: Fur Anleitungen zur Verbindung und zum Herunterladen der Daten der
verschiedenen medizinischen Gerate auf der Plattform myDiabby Healthcare besuchen Sie
bitte die Website help.mydiabby.com wo Sie die Verfahren zur Anbindung der verschiedenen
Gerate an die Plattform nachlesen kénnen.


https://mydiabby.com/uploader
http://help.mydiabby.com

3.2. Technische Hilfestellung

Fir alle Fragen zur Nutzung von myDiabby Healthcare nehmen Sie bitte Kontakt mit der
technischen Hilfestellung auf, telefonisch unter +33 1 76 40 01 78 (Frankreich) oder +32 2
320 11 96 (Belgien) (Mon - Fr 09h00-17h00) oder per E-Mail unter support@mydiabby.com

Ein Zentrum fiir Onlinehilfe ist ebenfalls verfugbar auf help.mydiabby.com

Far die Angehdrigen der Heilberufe, die Zugang zum Portal fur Angehérige der Heilberufe
von myDiabby Healthcare haben, ist die technische Hilfestellung per Chat von Montag bis
Freitag zwischen 09:00 und 18:00 (17:00 am Freitag) verfugbar, hierfur auf die Schaltflache
2Hilfestellung“ rechts unten am Bildschirm klicken.

3.3.

Gerate, die man an myDiabby Healthcare
anschlief3en oder von dort herunterladen kann

Die Software myDiabby Healthcare verarbeitet Daten aus den folgenden Geraten:

Art des Gerats Hersteller Modell Art der gemeinsamen
Nutzung von Daten

Lesegerat fur kapillare | Fora Diamond Mini Bluetooth auf Mobil-App

Glykéamie

Lesegerat fur kapillare | Lifescan OneTouch Verio Flex | Bluetooth auf Mobil-App' +

Glykamie Uber API der App OneTouch
Reveal

Lesegerat fur kapillare | Lifescan OneTouch Verio Bluetooth auf Mobil-App' +

Glykamie Reflect uber API der App OneTouch
Reveal

Lesegerat fur kapillare | Lifescan OneTouch Ultra Plus | Bluetooth auf Mobil-App'

Glykamie Reflect?

Lesegerat fur kapillare | Ascensia Contour next One Bluetooth auf Mobil-App

Glykamie

Lesegerat fur kapillare | Ascensia Contour next Bluetooth auf Mobil-App

Glykamie

Lesegerat fur kapillare | Roche Accu-chek Guide Bluetooth auf Mobil-App

Glykamie

Lesegerat fur kapillare | Roche Accu-chek Mobile Bluetooth auf Mobil-App

Glykamie
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Lesegerat fur kapillare | Dinno Santé Dinno Premier Bluetooth auf Mobil-App

Glykamie CareSens N

Lesegerat fur kapillare | Ypsomed mylife Unio Neva Uber API der App mylife

Glykamie

Lese"gelfét fur kapillare Menarini Glucofix® Tech NFC auf Smartphone

Glykamie (kabellos)

Lese.gerét fur kapillare Menarini Glucofix® Tech 2K NFC auf Smartphone

Glykamie (kabellos)

Glykamie-Permanentse | Abbott FreeStyle Libre Kabelgebunden auf

nsor Smartphone Android,
Kabelgebunden auf myDiabby
Uploader, Import von Dateien
fur CSV-Daten

Glykamie-Permanentse | Abbott FreeStyle Libre 2 Import von Dateien fiir

nsor CSV-Daten

Glykamie-Permanentse | Medtronic Enlite Uber Lesegerat Contour next

nsor link 2.4 in USB auf myDiabby
Uploader

Glykamie-Permanentse | Dexcom G4 Uber API Dexcom Clarity

nsor

Glykamie-Permanentse | Dexcom G5 Uber API Dexcom Clarity

nsor

Glykamie-Permanentse | Dexcom G6 Uber API Dexcom Clarity,

nsor Kabelgebunden Uber Pumpe
Tandem t:slim X2 auf
myDiabby Uploader

Insulinpumpe Medtronic 523 Uber Lesegerat Contour next
link in USB auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe Medtronic 723 Uber Lesegerat Contour next
link in USB auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe Medtronic Veo Uber Lesegerat Contour next
link in USB auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe Medtronic 530G Uber Lesegerat Contour next
link in USB auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe Medtronic 630G Uber Lesegerat Contour next

link 2.4 in USB auf myDiabby
Uploader




Insulinpumpe

Medtronic

640G

Uber Lesegerat Contour next
link 2.4 in USB auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe

Medtronic

670G

Uber Lesegerat Contour next
link 2.4 in USB auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe

Insulet

Omnipod

Kabelgebunden auf
Smartphone Android,
Kabelgebunden auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe

Insulet

Omnipod Dash

Kabelgebunden auf
Smartphone Android,
Kabelgebunden auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe

Tandem

t:slim X2

Kabelgebunden auf
Smartphone Android,
Kabelgebunden auf myDiabby
Uploader

Insulinpumpe

Ypsomed

Ypsopump

Uber API der App mylife

Insulin-Pen

Novo nordisk

NovoPen 6

NFC auf Smartphone
(kabellos)

Insulin-Stift

Novo nordisk

NovoPen Echo Plus

NFC auf Smartphone
(kabellos)

'Die Lesegeréte Lifescan OneTouch Verio Reflect und OneTouch Verio Reflect/Ultra Plus Reflect
bendétigen mindestens iOS 13, um Uber Bluetooth mit Apple-Geraten zu funktionieren.

?Das Lesegerat Lifescan One Touch Ultra Plus Reflect ist nur in Belgien erhaltlich.




4. Voraussetzungen fur die Benutzung und

Gebrauchsanleitung
4.1. Voraussetzungen

e myDiabby Healthcare ist eine Software, die Uber Internet zuganglich ist. Fir die
Benutzung ist eine Internetverbindung erforderlich.

e Die Verwendung der Software myDiabby Healthcare verlangt das Beherrschen von
Grundfunktionen der Informatik (Browsen im Internet, Lesen und Interpretieren von
Informationen, Verbindung von Geraten mit und ohne Kabel)

e Vor der Verwendung von myDiabby Healthcare miissen Sie, um zur Software
Zugang zu erhalten, mindestens Uber die Version wie in der untenstehenden Tabelle
verfugen. Die Software ist tGber einen Internet-Browser flir Patienten und Angehdrige
von Heilberufen zuganglich. Nur Patienten kdnnen mittels einer mobilen App tber
Smartphone auf MyDiabby Healthcare zugreifen.

Unterstiitzung Minimalversion des Systems
Mobil-App flur Patienten iOS iOS 11

Mobil-App fur Patienten Android 4.4

Uploader fir Windows Windows 8.1

Uploader fur MacOS MacOS 10.14

Web-App fur Patienten Chrome 48, Edge 79
Web-App flr Heilberufe Chrome 48, Edge 79

- Bevor Sie Daten von Ihrem angeschlossenen Gerat (Kapillarblutzuckermessgerat,
kontinuierlicher Blutzuckersensor, Insulinpumpe, Insulin-Pen) senden, vergewissern
Sie sich, dass Sie Uber die kompatible Hardware und die zum Herunterladen der
Daten erforderliche Softwareversion verfiigen.

Prufen Sie hierzu die Liste der anzuschlieRenden Hardware und deren Kompatibilitat,
Absatz 3.3 oben.

4.2. Schritte fur die Nutzung des Patientenportal

Alle Anweisungen zur Nutzung des Portals und der Patientenanwendung finden Sie in der
Patienteninformation: https://www.mydiabby.com/notice-patients
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4.3. Datenexport aus einem myDiabby
Healthcare-Konto

Vom Patientenkonto aus konnen Sie alle mit dem Konto verbundenen Daten im .csv-Format
exportieren. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf "Mein Profil" und dann auf "Daten im CSV-Format exportieren". Sie kénnen
dann auswahlen, welche Daten Sie exportieren mochten:

e Blutzuckerwerte, Insulin und punktuelle Daten.

e Patienteninformationen

e Botschaften

Vom Fachportal aus kénnen Sie dieselben Daten exportieren, indem Sie auf die Schaltflache
"Weitere Aktionen" und dann auf "CSV-Daten exportieren" klicken.

Die CSV-Dateien sind wie folgt organisiert:

CSV “Patienteninformationen”

Spalte Titel Details
E-Mail-Adresse, die als Mittel zur Anmeldung bei myDiabby Healthcare

A email verwendet wird.

B title Verwendete Anrede: Herr oder Frau

C firsthame 1. Vorname bei der Geburt

D lastname Name bei der Geburt

E maidenname Name des Madchens

F address1 1. Zeile der Postanschrift

G address2 2. Zeile der Postanschrift

H cp Postleitzahl der Postadresse

I city Stadt der Postanschrift des Patienten
Sozialversicherungsnummer oder Nummer der Eintragung in das

J nirpp Verzeichnis der natirlichen Personen

K country Land der Postadresse

L timezone Zeitzone des Patienten

M birthday Geburtsdatum

N phone Telefonnummer

0] gender Geschlecht

P pathology Pathologie

11



CSV "Blutzuckerwerte, Insuline und einmalige Daten"

Spalte

A
B

C

Titel

date
time

glycemia
(g/)

post-prandi
al

type meal
device

bolus
bolus corr
bolus auto

basal

basal rate
(U/h)

pump
events

control 1Q
weight(kg)
hba1c(%)

ketones(m
mol/l)

bloodpressu

re
systolic(mm
Hg)

bloodpressu

re
diastolic(m
mHg)

carb

Details

Datum der Veranstaltung (JJJJ-MM-TT)
Uhrzeit des Ereignisses (HH:MM)

Blutzuckerwert

Wenn das Ereignis ein als postprandial ausgewahlter Kapillarblutglukosewert
ist, enthalt diese Spalte den Wert 1. Ansonsten keinen Wert.

Wenn das Ereignis ein kapillarer Blutzuckerspiegel in Verbindung mit einer
Mahlzeit ist, gibt diese Spalte die Mahlzeit an: O fur Fruhstuck, 1 fur
Mittagessen, 2 fur Abendessen, 3 fur Vormittagssnack, 4 fir vor dem
Schlafengehen, 5 fir Nacht, 6 fur Nachmittagssnack

Seriennummer des Geréats, aus dem die Daten stammen

Wenn es sich bei dem Ereignis um einen nicht-automatischen Bolus handelt,
enthalt diese Spalte den Wert dieses Bolus in Einheiten (U).

Wenn es sich bei dem Ereignis um einen Korrekturbolus handelt, enthalt
diese Spalte den Wert dieses Korrekturbolus in Einheiten (U)

Wenn es sich bei dem Ereignis um einen automatischen Bolus handelt,
enthalt diese Spalte den Wert dieses automatischen Bolus in Einheiten (U)

Wenn das Ereignis ein Basal ist, enthalt diese Spalte den Wert dieses
Basals in Einheiten (U).

Wenn das Ereignis ein Basalwert ist, enthalt diese Spalte den Wert dieses
Basalwerts in Einheiten (U/h).

Pumpenereignis: Fehlermeldungen oder abgerufener Alarm

Wenn das Ereignis ein control IQ-Ereignis ist, enthalt diese Spalte die
Anderung des Modus (ON / OFF / Sleep / Exercise / End Sleep / End
Exercise).

Gewicht in Kg
glykiertes Hamoglobin oder HbA1c in Prozent

Ketone in mmol/l

Systolischer Blutdruck in mmHg

Diastolischer Blutdruck in mmHg

Wenn das Ereignis eine Mahlzeit ist, enthalt diese Spalte den Wert flr
Kohlenhydrate in g
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Wenn es sich bei dem Ereignis um eine Mahlzeit handelt, enthalt diese
Spalte die Liste der vom Patienten angekreuzten und mit dem Ereignis

meal list verbundenen Bestandteile der Mahlzeit

meal Wenn es sich bei dem Ereignis um eine Mahlzeit handelt, enthalt diese
description Spalte die Beschreibung der vom Patienten eingegebenen Mahlzeit
sport Wenn es sich bei dem Ereignis um eine Periode kdrperlicher Aktivitat
duration handelt, enthalt diese Spalte die Dauer dieser Aktivitat (HH:MM).

sport Wenn das Ereignis eine Periode korperlicher Aktivitat ist, enthalt diese

footstep Spalte die Anzahl der Schritte

Wenn das Ereignis eine Periode korperlicher Aktivitat ist, enthalt diese
sport list Spalte die Liste der vom Patienten angekreuzten Aktivitaten

Wenn das Ereignis eine Periode korperlicher Aktivitat ist, enthalt diese
sport Spalte die Beschreibung der vom Patienten eingegebenen korperlichen
description Aktivitat

Wenn das Ereignis ein Kontext ist, enthalt diese Spalte den Typ des
Kontexts: Stress (stress), Krankheit (disease), Allergie (allergy), Ereignis
context list (event), Medikament (pharma)

context Wenn das Ereignis ein Kontext ist, enthalt diese Spalte den eingegebenen
description freien Text

5. Hinweise zur Verwendung fur Angehorige

von Heilberufen
5.1. So offnen Sie myDiabby Healthcare

Offnen Sie einen Internet-Browser (am liebsten Chrome oder Firefox fiir beste Leistung),
und dann gehen Sie auf die Seite https://app.mydiabby.com/pro/#/login.

Sie kénnen auch die Website www.mydiabby.com besuchen und rechts oben auf der Seite
auf ,Verbinden* klicken.

€, 0176 400178
tun-ven gh-s7h

= hello@mydiabby.com (D Aide Je miinscris

lun-ven gh
.
lY\ﬂ D I d b b U MYDIABBY OBJETS CONNECTES PROGRAMME ETAPES APROPOS BLOG

HEALTHCARE

L'application diabete
connectée a mon
équipe médicale

Partagez vos données de suivi et traitement
avec votre équipe médicale habituelle et
bénéficiez d'un accompagnement &
distance grace a la télémédecine
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Es stehen Ihnen zwei Anmeldeoptionen zur Verfigung:
- Geben Sie Ihre Anmeldedaten (E-Mail-Adresse und Passwort) ein, um sich am Portal
anzumelden.
- Sich Uber die Nutzung des Dienstes Pro Santé Connect anmelden.’

Hinweis: Wenn Sie ein Konto bei myDiabby Healthcare haben, aber Ihr Passwort vergessen
haben, klicken Sie auf der Verbindungsseite auf ,Ich habe mein Passwort vergessen®.
Tragen Sie die E-Mail ein, die Sie bei der Kontoerstellung benutzt haben, und bestatigen
Sie. Sie erhalten dann eine E-Mail, um ein neues Passwort zu bilden

~Diabby

HEALTHCARE

Ich melde mich in meinem Konto an

Avec mon identifiant S'identifier avec

5.2. Eintragung von Patienten

1. Ob Sie nun in einer Privatpraxis sind oder in einem Krankenhaus, und ob Sie die
Patienten zur Sprechstunde eintragen oder bei einem Workshop: Sie mussen nur dem
Patienten eine Broschiire myDiabby Healthcare Gberreichen, wenn Sie ihm oder ihr erklaren,
woraus die Betreuung besteht.

Diese Broschire erklart dem Patienten, wie man sich auf myDiabby Healthcare eintragt.
Der Patient erhalt hierbei auch einen Betreuungscode (dieser steht auf der Broschiire)

fur Ihr medizinisches Betreuungsteam. Dieser Code muss eingegeben werden, um den
Patienten mit Inrem Team zu verbinden.

' Pro Santé Connect ist ein franzdsischer Dienst, der es Fachkraften ermdglicht, sich entweder mit
einem e-CPS oder einer physischen CPS-Karte bei allen digitalen Gesundheitsdiensten zu
authentifizieren, die an Pro Santé Connect angeschlossen sind. Weitere Informationen finden Sie
unter https://esante.gouv.fr/produits-services/pro-sante-connect.
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Mein Tracking auf myDiabby Healthcare Anmeldung

Miin
Arzteteam

Fragen und Hilfe

o Filllen Sie das Anmeldeformular aus,
Bei medizinischen Fragen um Ihr Benutzerkonto unter myDiabby

Wenden Sie sich direkt an lhr Arzteteam

Allg Informationen 2u
myDiabby Healthcare auf der Website:

www.mydiabby.com artefichen i — ==

J A Bedienungsanleitung

Mobile App

2. Der Patient kann sich bei Ihnen in der Praxis oder im Krankenhaus auf myDiabby
Healthcare eintragen, oder bei sich zuhause.

Nachdem das Konto eingerichtet und der Betreuungscode eingegeben ist, den Sie zugeteilt
haben, erscheint der Patient automatisch in lhrer Liste der betreuten Patienten.

Ab jetzt kann der Patient Ergebnisse auf myDiabby Healthcare mitteilen.

5.3. Armaturenbrett, Benachrichtigungen und Alarme

Wenn Sie sich auf lnrem Konto bei myDiabby Healthcare flir Angehérige von Heilberufen
anmelden, kommen Sie zum Armaturenbrett, welches die Liste lhrer Patienten enthalt, die
Mitglieder der Plattform sind.

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 DE_02.03.2023
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Zugang zur Liste
Ihrer Patienten

Alle Nachrichten-
Threads

Ihre unterschiedlichen Patiententypen
{der gewahite Diabetestyp erscheint in Fettdruck)

Meine Patienten

Statistiken zu [hren
Patientenkohorten

Name der Abteilung/Praxis, auf der
Sie sich befinden
(Klick, um die Abteifung zu wechseln, wenn
Sie an mehreren Standorten arbeiten)

Inr Profil und lhre
Parameter

TID-Patienten ® T2D-Patienten  GMD Patientinen

[In Bearbeitung ® archivierten Patienten ] A—

Ihre Patientenlisten
(unterstrichene Liste wird auf dem

Bildschirm angezeigt)

Patienten, aktuall (berwacht (10)

Plur Patientan anzsigen, deren (berweisung lautet: lch (Sarvice diabédtologle CHU MYDIABEY) v

NAME VORNAME ALTER GEBURTESDATUM
&

Sergent Hervé 40 2unze (@],
Capria Plerre 02/01/96 =
Dupont Simantast 010190 2% @ c].-.4
POTTER Harry 05/05/84 8% 7.0

Bond James 5] w128 % e

Test Stéphane 51 11170 0%

De Capri Leanard k<l 1912/88 9% 9.0% k‘_’j
Test Patient 2 030600 BO% 15.0%

Test Rovert 2 040500 B1% @
MyDiaboy  Tiphaine £l 140689
Sighe 20 v Patienten pro Seile

Suche nach einem Patienten in der auf
dem Bildschirm angezeigten Liste

Mein  Patienten

[ in einer Liste anzeigen

2 Exportiersn  Tabelle andern
it a EMAL 'FLIQ NSULIN REFERENT

RRana @ mydiably.com T camezon 26.01.2000 Pumpe  House
st E oy com 16042001 17.08.2021 Pumpe  Groy
skmond@mydiably.com T soezen 26.01.2022 Nein Grey

E 0 testl@mydiabby.com 1 24032017 03.08.2022 Injektionen  House
B . mesbondSmydabbycom | 12113018 24.00.2021 Pumpe  Gray
] O stphanotesttreaty T zoanzm 20112019 Injektionen  Gray
Iecnard @mydisbby.com : 21.09.2000 03052021 Pumpe Grey
= [y patientatesteom T eatnamn 02082022 Injektionen  Test
Cyrii+testcl amydiaboy.com ’ 03.05.2021 03.05.2021 Pumpe Gray
ttestcom T osorze 10.11.2021 Pumpe st

- toigenda

Alternative Methode zur Anmeldung
eines neuen Patienten.
Wir empfehlen die Flyer-Methode
(Abschnitt 4.2 - Seite 10)

Suche nach einem Patienten

in der myDiabby-Datenbank
(Suche nach E-Mail-Adresse)

~ N

TID-Patienten ® T2D-Patienten  GMD Patientinen

In Bearbeitung ® archivierten Patienten
Patientan, ektuell dberwacht 10) ¢, -en in der Tabelle

Pur Patienten anzsigen, deren (berweisung lautel: lch (Service diabétclogie CHU MYDIABEY) v

Benachrichtigungen und
‘Warnungen
(Einzelheiten, siehe S. 28)

Personalisieren der
Tabellenspalten

Meuer Patient |

[ in einer Liste anzeigen

Export der angezeigten Liste

als Excel-Datei M Exportieren T Tabelle dndern

AME VORNAME ALTER GEBURTSDATUM s I:.:Iy,-l\:\.\.rxGE\ A4 M 'Flbi* NSULIN
Sergey Hervé 49 2 @ E £ ranag mydiabby.com . 09.09.2017 29.01.2020 Pumpa House
Caprio larre 28 /06 g cyril+Qst223Emydiabby.com 16.04.2021 17.08.2021 Pumpe Gray
Klick auf den
i i i Drag & Drop der Spalten, um ihre
Namen des Klick auf die Pfeile zum 9 p B s

Sortieren der Patienten

Patanten zum (hier nach Alter)

Offnen seiner Akte

Position in der Tabelle zu andern

Hier ist die Liste der Warnungen und Benachrichtigungen, die auf Ihrem Armaturenbrett
erscheinen kénnen und die fur jeden Patienten konfigurierbar und anpassbar sind:

Notice_myDiabby Healthcare Pds
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Warnung Zeit im Ziel

Wird ausgeldst, wenn die Zeit im Ziel unter dem im Algorithmus
festgelegten Schwellenwert liegt

Warnung Zeit in Unterzuckerung

Wird ausgelost, wenn die Zeit in Unterzuckerung Uber dem im
Algorithmus festgelegten Schwellenwert liegt

Warnung Variationskoeffizient

Wird ausgelost, wenn die Variation des kontinuierlich gemessenen
Blutzuckers (ber dem im Algorithmus festgelegten Schwellenwert
liegt

Warnung Uberzuckerung

Wird ausgelést, wenn der kapillare Blutzucker des Patienten
den im Algorithmus parametrierten Bedingungen entspricht.

Warnung Unterzuckerung

Wird ausgeltst, wenn der kapillare Blutzucker des Patienten
den im Algorithmus parametrierten Bedingungen entspricht.

Ungelesene Nachricht

Meue Machricht eines Patienten

Neue Unterlage

E MNeue von einem Patienten geteilte Unterlage

Hinweis
Moglichkeit zur Parametrierung einer Erinnerung in der
Patientenakte, die zum entsprechenden Zeitpunkt angezeigt wird

Patientenakte nicht eingesehen
Wenn kein Mitglied des Arzteteams die Akte seit X Tagen getffnet
hat (Dauer einstellbar). Vermeidet das Vergessen einer Akte.

Logbuch Patient nicht ausgefillt

Patient, der seit mehr als X Tagen seine Blutzuckerwerte nicht
mehr eingetragen hat (Dauer einstellbar).

Neuer Patient

Patient, der sich vor weniger als X Tagen angemeldet hat (Dauer
einstellbar).

Personalisierte Kennwerte

Personalisierte Kennwerte zur Verwaltung der Krankenakten. Hier
klicken, um die Farbe zu andern.

So bericksichtigen Sie eine Warnung in einer Patientenakte (wie in der linken Spalte oben):

1. Sehen Sie sich die Warnung an, die in einer Patientenakte auf dem Armaturenbrett

angezeigt wird

2. Klicken Sie auf den Nachnamen, Vornamen oder die E-Mail-Adresse des Patienten,

um auf dessen Akte zuzugreifen

3. Die Akte wird geoffnet, Sie sehen die Warnmeldung, die in der Patientenakte

angezeigt wird

Patient Gotundhetidaten
TEST [T -
B omndes

Ijukticnen

In der
Patientenakte
wird eine
Warnung
ausgegeben

Dashboard

Demcom G4

Ragisirinrug wd dartsndus e
26112020 =
0 02083002 :
tie Ak2- €5 dhe 20/0B/T2 11:00
Arsteteam L] >
M. Mesecin Test v
o
2Wochen

4. Nachdem Sie den angezeigten Alarm analysiert haben, kbnnen Sie angeben, dass er
bertcksichtigt wurde, indem Sie auf das Piktogramm klicken
5. Der Alarm ist jetzt verarbeitet, er wird nicht mehr in der Patientenakte angezeigt
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Migira Patientes

Nach | & N " f— i ~ >
: ’ 0%
Berilcksichtigung s skzisnen - -
der Warnung kann —— @
dies durch Klicken ) . EEl o (= “v:J
des Symbols i . ) o

bestatigt werden

5.4. Einrichtung des Kontos fur Angehorige der
Heilberufe

Die Software myDiabby Healthcare enthalt in ihrer Grundeinstellung Einstellungen, um die
Betreuung Ihrer Patienten sicherzustellen. Dennoch missen Sie sich vor der Verwendung
von myDiabby Healthcare vergewissern, dass diese Einstellungen fir lhre Patienten
geeignet sind.

Wenn Sie Ihr Konto bei myDiabby Healthcare richtig einstellen, haben Sie eine Plattform, die
zu lhrer Arbeitsmethode und Ihrer Organisation passt

Sie kénnen lhr Konto myDiabby Healthcare auf 2 Ebenen anpassen:

e Dienst-Einstellungen®: Diese gelten fiir alle Praktiker, die innerhalb des
Betreuungsteams ein Konto bei myDiabby haben

e _Meine Einstellungen®: Diese gelten nur flr Ihr eigenes Konto

18



Arzteteam

[ ‘ Ty Serviceeinstellungen
B ==

Mediziner 1 Mediziner 2
Far ihn gelten alle Fir ihn gelten einige
Serviceeinstellungen Serviceeinstellungen, er erhalt

jedoch personalisierte E-Mails

Ein guter Rat:
- Konfigurieren Sie zunachst die Dienst-Einstellungen fur das Team

- Passen Sie dann |hre eigenen Kontoeinstellungen an. Sie kdnnen die Dienst-Einstellungen
ubernehmen oder lhre eigenen Praferenzen festlegen.

Alle lhre Plattformeinstellungen finden Sie hier:

Klicken Sie auf das Profilfoto, um das Men( zu &ffnen

Melne Patienten Meszaging Stanstken

TID-Patienten ® T?0-Fatienten  GMD Patientinen » Kok 8

In Bearbeitung ® archivierten Patienter:

Fatioran, aktual Comramchs |10}

e Uberucisung 19,822 ch (Saruize clandtologle CHI MYDIABEY) w

....... ryliabby com N [Tt

eyl test22 3 Emypdabbycom 15042021

¥
AAA A:

2006 204

e Registerkarte ,Mein Konto“: lhr Profil myDiabby Healthcare mit Ihren Daten und
Praferenzen betreffend Messeinheiten (Blutzucker, Gewicht, Gréle usw.)

e Registerkarte ,Mein Dienst®: Die Daten |hres Dienstes, die Liste der diensthabenden
Praktiker, der oder die Betreuungscode(s) |hres Dienstes.

e Registerkarte ,Meine Einstellungen® Die Einstellungen (Alarme, Benachrichtigungen,
Optionen) lhres Kontos.

e Registerkarte ,Diensteinstellungen®: Die Einstellungen (Alarme, Benachrichtigungen,
Optionen), die fir alle diensthabenden Praktiker gelten.
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e Registerkarte ,Autom. Nachrichten®: Automatische Nachrichten, die Sie fur Ihre
Patienten programmieren kénnen, wenn bestimmte Bedingungen und Ausldser

zutreffen
e Registerkarte ,Abmelden®: Klicken Sie hier, um lhre Sitzung bei myDiabby zu

beenden.

L Mein Konto
Offnen Serviceeinstellungen
SUC gl Mein Service
£ Meine Parametor
% Servicesinstellungen

Automatische Machrichten.

(') Ausloggen
Z Exportieren §F Tabelle Enderm

o Wahlen Sie den Patiententyp, flr den diese Parameter gelten sollen

Farbcodes  Warnunoe

Die verschiedenen
Einstellungen sind dem
linken Mend zu entnehmen.

Personalisieren der Serviceeinstellungen: Farbcodes

Die Farbcodes gelten fur den Blutzucker im Logbuch des Patienten und werden Patienten und Medizinern angezeigt.

Farbrodes und Wamungen

Ankreuzen, wenn die Standardfarben Andern Sie den Wert durch Vergessen Sie nicht, die Einstellungen
direkte Eingabe hier nach der Eingabe zu bestatigen

von myDiabby verwendet werden
sollen. Ansonsten abwahlen.

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 DE_02.03.2023
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Nachdem Sie den Blutzucker-Schwellwert (kapillar oder kontinuierlich) geandert haben, wird
ein Bestatigungsfenster auf dem Bildschirm angezeigt:

- Der neue Schwellwert wird hervorgehoben
- Die Differenz zwischen dem neuen Schwellwert und dem alten Schwellwert wird
angezeigt

Beispiel: Hier wird ein kapillarer Glykamie-Zielwert modifiziert, so wird er vor der Validierung
auf dem Bildschirm angezeigt:

Neue glykamische Ziele >

Sind Sie sicher, dass Sie diese neuen glykamischen Ziele anwenden mdchten?

(%
Niichternglykdmie (vor dem Friihstiick)

(hohe Grenzen)

-
+0.05

N
d

hypo Ok Hyper

%
Glykdmie vor dem Essen (ohne Friihstiick)
(hohe Grenzen)

i
d

hypo Ok Hyper

Postprandiale Glykdmie
(hohe Grenzen)

i
¢
Iﬂ Iﬁ IH

hypo Ok Hyper

stornieren + Bestatigen

Der geanderte Wert wird hervorgehoben, ein Aufwartspfeil zeigt an, dass der Wert grof3er
als der vorherige Schwellwert ist, und die Einheit wird um + 0,05 g/l erhoht.

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 DE_02.03.2023
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Personalisieren der Serviceeinstellungen: Warnungen bei Uber-/Unterzuckerung

Die Warneinstellungen legen die Bedingungen fiir eine Anzeige auf lhrem Dashboard fest.
Sie ermdglichen Ihnen das Identifizieren der vorrangig zu behandelnden Patientenakten. Zogern Sie nicht, Warnungen im Laufe lhrer
Nutzung von myDiabby zu andern, wenn Sie diese flir zu trage oder zu empfindlich halten.

Diensteinstellungen: TID Einstellungen T2D-Einstellungen  SD-Einstelluncen

Farbcodes und Warnungen 1 . Farbeodes 2
N o Hapillare Glykamie  |Kontinulerlicher Blutzucker
Benachrichtigungen

wenden Sie Standardwerte

Cpticnen G v

Alarm Miedriger % Blutzucker kontinuierlich im Ziel

Satientenstimbs : ey i ’ .
atientenstimband Dies Tishuamung wird ausgeiisl, wenn mindestens sine dar folgandsen Badngungen sintritt

Fatientenlisten Kleiner als 70 % Kontinuierichar Blutzucker im Ziel dbar die 14+ letzte Tage Entfarnan

(¥) Bedingung hinzufligen

Alarm habar % Blutzucker kontinuierlich hypo
Dic Hypaglydimien

r minds

ng wird o sine der folgenden Badingungen sintit:

B o s % kontinuiariche Blutzuckerspiagel bei Hypoglykdmio und schwerer Hypoglykémic ber die 14+ letzieTage () Entfarnan

(.') Bedingung hinzufligen \h
Hier klicRen, um eine

Hoher Varistionskoeffizient warna
Dear Variationsalent wird ausgeitst, ann mindestens =ine dar folgandan Bedingungen aintritt Anzeigebedingung fur

Kontinuerkchs Bluzuckerverizoditifroter als 88 % (Variationskoeflizient) Ober die 14+ letzte Tage Entfernan eine War’nung Zu
I6schen.

() Bodingung hinzufiigen

myDiabby Bietet
standardmagige
Anzeigebedingungen fir
Warnungen in Bezug auf kapillar
und kontinuierlich gemessene
Blutzuckerwerte Hier klicken, um eine

C ricksetzen

uf die Felder klicken, oo :
Vergessen Sie nicht, die

neue Anzeigebedingung um die Ei Il hd
) N Anzeigebedingungen zu !nste ungen naﬂcl er
hinzuzufligen andern Eingabe zu bestétigen

Personalisieren der Serviceeinstellungen: Benachrichtigungen der Mediziner der Abteilung

Hier kénnen Sie die Anzeige gewisser Benachrichtigungen auf dem Dashboard personalisieren und den
Empfang von Benachrichtigungen per E-Mail zusatzlich zum Dashboard wahlen.

D B dams [ i Basachrichigungen de Sie urbtzich per E-Mal méchen

g, A o Y- bt o B e AU VTEMABEY Fhm o et e

Hier sehen Sie alle / e
Warnungen und

Benachrichtigunge
n des Dashboards

Kreuzen Sie die Buttons fir jede Warnung/Benachrichtigung an, die Sie per E-

Hier kénnen Sie die Dauer der Mail zusatzlich zum Dashboard empfangen wollen.

einstellbaren Benachrichtigungen

anpassen gelten diese fir alle Mediziner, die die Serviceeinstellungen gewahit haben.

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 DE_02.03.2023
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Personalisieren der Serviceeinstellungen: Zuséatzliche Optionen

Wir bieten Ihnen mehrere zusatzliche Optionen, die einen Zeitgewinn auf myDiabby verschaffen.

finierte Vorlagen

Automatische Nachrichtan  Nachrichten an alle Patienten

Nachrichten an alle Patientan

Narme des Abisenders’ | | Seros dabstciagis CHY

antoes pisbetes: [ TiD |

Inhalt der Hachricht *:

Hialla, wilkommen oei myliasoy. Wir werden lhee Ergetbnizas beckachien und jeden Bamneratag o I ! 3 Ihre B
Haben e einen guizn Tg |

BIUA® ‘

Hazh cior Valdierung wid dies= Nachiict per E-Mal anale Typ-1-Disbetes Pat esendn, dic CHURVDIABSY

Kreuzen Sie die Optionen an, die Sie fur
alle Patienten der Abteilung aktivieren
wollen

Personalisieren Sie die Optionen,
fir die eine Dauer gilt

1Die Patienten sehen auf der App das Datum, an dem das medizinische Team ihre Akte zum letzten Mal ge6ffnet hat

2 Wenn ein Patient mindestens 3 Insulindosen auf myDRiabby eingetragen hat, geht der Status automatisch auf ,unter Insulin® dber
3 Nach X Tagen chne Aufruf wird die Patientenakte automatisch in die Liste , Archiviert” verschoben

4 Nur Programm ETAPES: Automatisches Teilen der TM-Protokolle mit dem Patient

Personalisieren der Serviceeinstellungen: Patientenlisten (nur fiir T1/2D)

Patientenlisten ermdglichen Ihnen die Sortierung lhrer Gber myDiabby betreuten T1/2D-Patienten
nach flr lhre Abteilung spezifischen Kriterien

Diensteinstellungen: TID Einstellungen T2D-Einstellungen  SD-Einstellungen

Farbcodes und Warnungen

Listenname
Senachrichtigungen
Optionen - In Bearbeitung
Patientenstirmband - archivierten Patienten

— [z ] |
(%) Fugen Sie eine Liste hinzu
!

Klicken Sie hier, um eine Liste far lhre Sie konnen lhre Liste jederzeit l6schen,

Abteilung zusatzlich zu den beiden Geben Sie den gewlinschten Namen fur missen zuvor jedoch kontrollieren, dass

standardméBig auf myDiabby vorhandenen Ihre Liste ein und bestatigen Sie auf der Liste keine Patienten lhrer

Listen anzulegen: ,In Bearbeitung” und Abteilung mehr vorhanden sind
wArchiviert”

=> Bei seiner Anmeldung erscheint der Patient in der Liste ,In Bearbeitung”, fir einen Wechsel der Liste kinnen
Sie auf den kleinen Stift neben seinem Profilbild in der Patientenakte klicken

Notice_myDiabby Healthcare Pds V5 DE_02.03.2023
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Personalisieren der Serviceeinstellungen: Automatische Nachrichten

Sie kénnen automatische Nachrichten fir Ihre Patienten einstellen, um Zeit bei sich wiederholenden Aufgaben zu gewinnen.
Diese Nachrichten gelten flr alle Patienten der Abteilung, unterteilt nach Diabetestyp.

Klicken Sie auf das Profilfoto, um das Meni zu &ffnen

Meine Patienten

B M Kerio

TID-Patienten ® T3D-Patientan  GMD Fatiantinan Pationt 508 o service
£ Were Fammetor
In Bearbeitung ® arclivierler Palien.en Wahlen Sie den Tab £ ek
. JAutomatische 1 Aukeratioha Nachisan.
Patienen, sktul Coanwacht (10) Nachrichten” (1} huskocgen
e Pt semsigen, doeses bacus.irs itat eh (Servica iabitsiagie CHI HYDIABSIY 2 ssmrlivesn T Tohle R
VORNAME AR GEAGTSDWTIM WTAGETR  LSTITERGRAIC LA £t £ ETTERICGN L REFERENT
T
Sargant Herwh @ 21280 gm10o ” a i Sty com M 2082017 m.01.2020 Pumpe  Hoss
i Fiem 1 e oL . itz E My com E Tz AtmziE Pumps Gy
Dupant Simsntast 2= "0 2% 0 =1 o simasEmydiabby cam 7] 2306200 3501 3022 Hen amy
POTTER Harey a8 fErsEn ans 70% T14] ] & trstt mytiskbpcom V] 2408307 .80 Injaktionan  Howsa
Band James 3 1azree s s 1 ® Jamesbond emypdabby.com 7| 12.71.2008 24082021 Fumpe Gy
IM Staphane & 1014070 0% 11 2} stechpmatust giren fr & 2041308 ERTENH Injoktionan Gy
DoCarl  Loanwd = 1ezne sa5 ans 4 beanarstmydisiby com N 21.00.3700 EER] Fumps  Gmy
Tost Fatient 22 30800 a0 1805 50 g & ittt cam 4] 28.41.2000 CR.0A20ZE Injektionen  Teat
Test Feber: = ass00 a5 11 cyvibbestelf mydisblrg.com 7 o33 camanz Fumps  Gmy
Mybistby  Tigkata £ 140550 134 & titaskeam “ 0a.07.3081 #0.11.3021 Pumgs  Teat
S 20w Follonton o Sate v [l wwce

Personalisieren der Serviceeinstellungen: Automatische Nachrichten

Sie kdnnen zwei Arten automatischer Nachrichten fiir Ihre Patienten wahlen:
- Automatische Nachrichten: Nachrichten, die durch eine Warnung oder eine Bedingung ausgeldst werden
- Nachrichten an alle Patienten: Nachrichten, die punktuell an alle Patienten mit einem Diabetestyp gesendet werden

Stellen Sie sicher, dass Sie sich
1unter , Automatische Machrichten”
befinden

Diabby

2 Geben Sie den Namen des

4 \Wihlen Sie das Profil Automatische Nachrichten Absenders ein, der in der Mailbox

der Patienten, an die [ Bmrice dinbstobogis CH MYTAABEY b g erscheinen soll

die Nachricht i
gesendet wird

Machrchizn an ala Patienten  Vordefinierie Varlagen

Patinntrprefil Aunliner Nincheicht an den niraitarsen Patiernion ganendnt

Banjour, bievenss sur myDidkty . Nows diees
reganer vos résats cl répandrs &vas
mezstges o lea joud s. Penses & bien remplr
oz applation. Gonne ballc, mileommen bai
ity ‘W weeden lhre Ergetrisze
Beabachian und Sden Donrcrstag aut Ine

Klicken Sie hier,
um eine neue 3

Nachricht
anzulegen \

BIUS®

Klicken Sie hier, um
m‘__B_ » das Senden einer
nesZatlge automatischen
Nachricht zu stoppen
Schreib®n Sie

Wabhlen Sie die hier die zu Tipp: Stellen Sie hier eine Willkommens-Nachricht fir

5 Bedingung, die das versendende Patienten ein, in der Sie Gber den Moment informieren, zu
Senden der Nachricht Nachricht dem Sie die Akten einsehen und auf lhre Nachrichten
auslost antworten.
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Personalisieren der Serviceeinstellungen: Automatische Nachrichten

1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich an den richtigen Kreis
von Patienten wenden

Autoratische Nachrichten | Nachrichten an alle Patiented  Vordefinierte Vorlagen Geben Sie den Namen des

Absenders ein, der in der
2 Nachricht erscheinen soll

/ Nachrichten an alle Patienten
Name des Absenders* :| Sanvics dinttoiogio r.Hu:.J Schreiben Sie hier lhre

k] Nachricht
ArtdesDiabetes: | Ti0 v

Inhalt der Nachricht *:

Helo, willcenen el myDisby, Wi verden Ihre Ergebinisss beobachtsn und jeden Donnerstag suf Ihe Nachrichien antaarten. Deaken Sie daran, Ihns Bawedbung songlaiiy auszuldien
Hatan Sie einen guien Tag |

BIUA@

Mach der Velidierung wird diese Nachricht per E-Mail an alle Typ-1-Disbstes-Fatenten gesendst, die in Sarvice dabitologie CHU MYDIABEY vertoigt werden,

—
Das Log mit den Nachrichten an alle 4 Auf ,Senden” klicken
Patienten ist weiter unten zu sehen

Nachrichten an alle Patienten werden einmal an alle Patienten der
Abteilung gesendet, fir die der Status ,./n Bearbeitung” lautet.

Personalisieren der Serviceeinstellungen: lhre Parameter

Die Parameter fur Ihr Benutzerkonto funktionieren nach dem gleichen Prinzip wie die Serviceeinstellungen.
Fir jedes einstellbare Element haben Sie die Méglichkeit, die Serviceeinstellungen zu (ibernehmen oder Ihre eigenen Parameter zu wéhlen.

StandardmaBig sind Ihre Parameter auf die Serviceeinstellungen eingestellt.

Klicken Sie auf das Profilfoto, um das Menl zu 6ffnen

Meine Patienten

TiD-Patienten ® TiD-Fatienten  GMD Fatentinen PAUSNLBUC o Min g

£ s Famme
ftung ® archivierten Paticnte
In Bearbeitung ® archiverten Patisnten S Semoensistigen

Automaizah: Nashe

vin o Tl
(4 asingaen

Pt Pt s e [t Wose: e (arsice dinbitelogin CHLE HYEARBEY) w = et S Yo e

Wahlen Sie den Tab
~Meine Parameter”

5.5. Die Patientenakte

Klicken Sie in lnrem Armaturenbrett auf den Vor- oder Nachnamen eines Patienten, um
dessen Akte zu 6ffnen.
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Klicken Sie auf Ihrem Dashboard auf den Namen oder Vornamen des Patienten, um die Akte zu

offnen
Beim Offnen einer Patientenakte sehen Sie standardmaBig sein Blutzucker-Logbuch.

Mend  Andere
Aktionen”:

- Export der
Akte
Ereignis-Log
= Archiv

Diabby

Hana Patsnten

gt und Vertmndangen
Arngeenaices 3 34113000

e oa.oaz011
o s €3 i 2R 19:00

Anverwam L

Allgemeine < ety i Bl e v o v
Angaben @ o g ' e ‘\(
zum MNacMrichten-

. Bloversick | | S wechesnch | | fiLogbun austausch mit
Patienten ) dem Patienten
s 303 (5. Seite 28)

Service disbetalogie CHU

won der  OB.04.2022 die 21042002

Hier finden Sie
alle Tabs der
Patientenakte

—_— Stellen Sie
hier eine
Erinnerung

Y r—— I ein

II [ LT P ———

Klicken Sie hier, um da
Log im Modus Logbuch,
Wochenplan oder AGP
anzuzeigen

In der Patientenakte konnen Sie rechts Uber die Schaltflache ,Messaging“ (in Form von
Sprechblasen) Instant Messaging 6ffnen.

Im Nachrichten-Thread finden Sie den gesamten Verlauf der Nachrichten mit dem Patienten
und anderen medizinischen Fachkraften, die Zugriff auf ihre Akte bei myDiabby haben. Sie
kénnen das Nachrichtenprogramm benutzen, wahrend Sie die Notizen vor Augen haben.

In der Patientenakte kénnen Sie rechts das Instant Messaging 6ffnen

Im Nachrichten-Thread sehen Sie den gesamten Verlauf der Nachrichten mit dem Patienten und anderen Gesundheitsfachleuten,
die Zugang zu seiner Akte auf myDiabby haben. Sie kdnnen das Messaging benutzen und dabei weiterhin das Logbuch sehen.

Klicken zum SchlieBen
des Messaging

Meaine Patlenten

Patient Gesundheitsclaten : Rugistiisrung und Verkindurgen : o
TEST BMI; donmies manguantes Angerelzet a : 26112020 SHIES T
A B B
W‘ patientitest com f— Aretetears e
Al O Uinbeta fednrers : M. Madaein Tast
Bearbeitung dreli-
@ O Bldrdrar o 3
Dashbaard

e cndra cins catta Messaging mit
¢ Profil B erhlick B wiichentlich HFLogbuch
Patient und den
st ve g Ga e « 1Woche 2Wochen 1Monat 3 More= / weiteren
Mostag 27, Jusii 2022 Teammitgliedern
T TR sic OIS Service diabétalogle CHU MYDIABEY 0075 Kreuzen Sie den Button
sehanzurg naer S o 5 o an, um zu vermeiden,

Seearnes 350 . dass andere Fachleute
| . . eine Mitteilung Ober eine
Unterlagzn® . ' neue Nachricht erhalten
- Mittwach 27. Jul 2023 {wenn die Nachricht des
T Patienten bearbeitet
Keardnztion wird)
werbundere Gerate 00 [ | e i M. Medacin Test Disbetologe 14::4
hatie () - a =l
FTaRES B . e L
s Artwonen v el - i
IDE ey ,-LmTf..-.-».m.m“r.-..-m-. Yo
Klick auf
wMNachricht zwischen
Profis”, um eine fOr den
Schreiben Sie hier Tab ,Antworten” gewahlit: lhre Patienten nicht sichtbare
Ihre Nachricht Nachricht richtet sich an Nachricht an Fachleute zu
Fachleute + Patient senden
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myDiabby Healthcare ermdglicht es verschiedenen Benutzern, Dokumente zu bearbeiten
oder in Patientenakten hochzuladen. Aus diesem Grund ist die Registerkarte ,Dokumente*
der Patientenakte je nach Autor des Dokuments in 3 Abschnitte unterteilt: Der Patient, das
medizinische Team oder der Gesundheitsdienstleister fiir die Betreuung zuhause
(ambulante Pflegekrafte).

1) Vom Patienten importierte Dokumente

e Die importierten Dokumente finden Sie im Abschnitt ,VVom Patienten importierte
Dokumente®.

e Das Dokument wird mit allen Fachleuten geteilt, die mit der Datei in Verbindung
stehen

Meine Patienten

Jack
LANGUES s
25 Jare, 07.011997
- sngussatest.com
DT In

Bearbeitung

15122022 Exportation de dossier Jack Langues

VOM ARZTETEAM IMPORTIERTE DOKUMENTE

ETAPES WOM HAUSARZT IMPORTIERTE DOKUMENTE

15122022 document Mme PSAD TEST

2) Als medizinisches Fachpersonal innerhalb eines medizinischen Teams (auRer
ambulante Pflegekrifte)

e Die von Ihnen importierten Dokumente finden Sie im Abschnitt "Vom medizinischen
Team importierte Dokumente".
e Sie haben die Mdglichkeit, ein importiertes Dokument im Ordner freizugeben fir:
o Den Patienten
o Ambulante Pflegekrafte, die Zugriff auf die Patientenakte haben

=> Aktivieren Sie dazu das Kontrollkédstchen in der gewiinschten Spalte ,Mit dem Patienten
teilen” und/oder ,Mit den ambulanten Pflegekréften teilen®

=> Standardméanig wird beim Erstellen eines Dokuments dieses weder mit dem Patienten
noch mit den ambulanten Pflegekréften geteilt.

=> Die erstellten Dokumente werden systematisch mit anderen nicht-ambulanten
Pflegekréften und Gesundheitsberufen (Freiberuflern, Krankenhdusern usw.) geteilt
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=3 minjeLanomminge @) CHU MYDIABSY v
Meine Patienten g

Jack
LANGUES

. 25 Janre, 07.011997
om In

Bearbeitung

Dashboard

Kiinische Daten

YOM PATIEMTEN IMPORTIERTE DOKUMENTE
Informationen
Klinischer Kontext

1512.2022 Exportation de dossier Jack Langues
Behandiung

s consentemen. patien Jack Langues

Beratungen

Unterlagen®

Ziele und

Verbundene Gerate myDizhby

otz

ETAPES

UKD P

e Eine ambulante Pflegekraft hat die Mdglichkeit, ein Dokument zu erstellen und es
dann von einer anderen medizinischen Fachkraft unterzeichnen zu lassen.
Wenn Sie an dieser Funktion interessiert sind, finden Sie in diesem Artikel weitere Details
Signatur eines Dokuments durch einen Dritten

Sobald das Dokument von einer ambulanten Pflegekraft bearbeitet wurde, erscheint es unter
»vom medizinischen Team importierte Dokumente®, jedoch mit standardmaBiger Freigabe
fiir ambulante Pflegekrifte.

3) Als ambulante Pflegekraft

e Die von lhnen importierten Dokumente finden Sie im Abschnitt ,Von der ambulanten
Pflegekraft importierte Dokumente”.
e Sie haben die Mdglichkeit, ein importiertes Dokument im Ordner freizugeben fir:
o Den Patienten
o Andere Gesundheitsdienstleister, die zur Patientenakte Zugang haben

=> Aktivieren Sie dazu das Kontrollkdstchen in der gewiinschten Spalte ,Mit dem Patienten
teilen” und/oder ,Mit dem medizinischen Team teilen”

=> Beim Erstellen oder Hochladen eines Dokuments wird es standardméafig NICHT mit dem
Patienten oder dem medizinischen Team geteilt.
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=) /
ine P a il ecankomminge @) CHU MYDIARSY v
Meine Patienten Messaging Statistikes

Jack Gesundneitsdaten : Registrierung und Verbindungen
LANGUES BMI: données manquantes Sngemeiet 2 - 2.08.2022
Heveste |bale 114 1 am 1812
. 25 Lbve, 07011997 eueste Hbalc 11.0% Lef m: 15.12.2022
patient- r‘m‘!"‘:‘; -
. ng:- Dieneto Referent - Dr M Grey
- Sangues@test.com Orsle Behanding | - PSAD - PSAD TEST MYDIABBY
DTl In erasie Injektionen i

Bearbeitung

Dashboard

EEA

Kiinische Daten
YOM BATIENTEN IMPORTIERTE DOKUMENTE
Infarmationen
Kliniscner Kontaxt
15122022 Exportation de dossier Jack Langues
Benandlung
29092022 Formudaire d'information et de recueil du consentement patient Jack Langues
Beratungen
.
e VOM ARZTETEAM IMPORTIERTE DOKUMENTE
Ziele und

1007072 aazar Dr Grgory House
MR 29003007 Test docLMENt comment DG - CHU myziants M Gy ]
Netiz
ETAPES YOM HAUSARZT IMPORTIERTE DOKUMENTE
UKD P

15122022 document Mme PSAD TEST

Die Registerkarte Koordination: Alle Einrichtungen und Praxen, die myDiabby Healthcare
benutzen, kdnnen Patientenakten sich gegenseitig tbergeben oder miteinander teilen. In der
Registerkarte ,Koordination“ sehen Sie, welche Personen am Behandlungsablauf des
Patienten teilnehmen.

My patients

James Health data : Reqi tion and connections : L:
TEST BMI : données manqusntes 08/03/2022
. . N Latest Alc = o an: 08/04/2022 &, imsorta Freest Blood alucose averane 304
22 years old,
12281999 Traa W
- Jamestestitest.com o
oT In progress |, 13
o
= ‘
Jeder Block steht fir eine
A A\DtEIlUNG/ Praxis mit
T Zugang zur Patientenakte
Treatment - -
ya v
Cansutations
3 i abkert:
Hier klicken, um den
Sorected devioes Zugang zur Patientenakte
Zu andern
Motes
ETAFES
Tharapauti Hier klicken, um die Akte
education mit einer . . ) ) . . . . .
Krankenhausabteilung zu Hier klicken, um die Akte mit :r:}z)bllz;ktig um die Ate it ehem
. 9 einer Praxis zu teilen R : )
teilen Gesundheitsdienstleister zu teilen

Registerkarte Hinweise und Anmerkungen: Sie konnen diese Registerkarte benutzen, um
Besonderheiten der Akte darauf zu vermerken. Die Notizen kann der Patient nicht
sehen.
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Meine Patienten

Patient Gasundheitsdaten : Registriorung und Verbindungen -

BMI : données manguantes Lam . 2601.2020
TEST Mauaste Hhals 15.0%
22 Jabre, 0305 2000

migam: 02.08.2022
Partanittmst. cm Behandiung : Arzteteam :
oT o n il rg : Daxe Tiicken Refarart : M, Madacin Tost

die 28/06/22 13:00
Bearbeitung =

2 Bl

MOTIZEM LIND BEMERKUMNGEM (F3 DEH BATIERTEL B 1A
G LEE Fixgan 5ia sl Motiz odar Bamarkung hinz.
Infarrmaticnen )

Khnischer Kontext

Bzhardlurg

Hier zum Speichern klicken

Hier klicken, um
eine Notiz zu
l6schen

Hier lhre
Notiz/Bemerkung
eingeben

5.6. Anderungen der Behandlung bei einem
Patienten

Sie kénnen eine Anderung der Insulindosen fiir einen Patienten vorschlagen und haben
dabei immer Ihre Aufzeichnungen vor Augen.

Um noch mehr Zeit zu sparen, kann man es so einrichten, dass Dosisanderungen
automatisch Uber das Nachrichtensystem verschickt werden.

> Und so geht es:

1. Holen Sie sich Zugang zur gerade laufenden Behandlung mit dem Tab auf der rechten
Seite und behalten Sie dabei die Aufzeichnungen vor Augen:

0.0% =

—-
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2. Passen Sie die Dosis von der Abteilung Behandlung aus an und versenden Sie die
neuen Empfehlungen automatisch mit dem Nachrichtensystem (oder bestétigen Sie,

ohne Nachrichten zu senden):

(&
- ‘trauzsichiiche ermmin 4 [ﬁ Howo Nerdisk Noveden® & "
= .09.2022 - T i# 16,/08/22 15:00 —
33 Jahve, 21101988 J— Aemtet l‘L
o ehandlung : tetearm :
. i . Rapid.
Sainte Foy les Lyon iz ceermessung e regary House (g5 [—'nsulin
testmydiabbvcom  FORA MCIND MINI iy Disbiy BLUETHOOTH o sc 12 DR Obstétrix —
In o - febammanveferzntn ;- l .
o I i Nova Nerdisk Novape & werschrieh NOVORAPID PENFILL 100 Ulfmi - ol Inj en cartoche
Bearbeitung
1D B dr vr o —

- S
Dashboard v as [
:|'_._Lugnncn | B wachentlich
Ematrungstagubuch | Snack Kalonne

0 Sy oms [ 2
v

Klinische Daten
FROHETHCK AITTAGESEEN HBENDEESEN
Informationen . = = =

Sthwangerschallsine | 5%
Bahandung .
nanaz
Baralunge: an
.....
Unterlagen®
e
Ziele unc Warrungen
T B = )
Keordinalion e
o
Werburdene Gerste 19,07 2002 —Langsames Insulin
Hotiz (8) m;auu m
NDP oo
v . = EEER = ()

ABASAGLAR 104 Ulémi - Sol inf en stylo préremali -

i —_—
& 3
o <] :

B Py] o [T

3. Eine Vorschau der Nachricht mit den Behandlungsempfehlungen wird angezeigt, um die

Dosierungen zu Uberpriifen, die Sie dem Patienten empfehlen werden:

U DER AN DEN PATIENTEN GESENDETEN

Hallo,
Hier sind Ihre Empfehlungen fir die neue Insulindosis:

SCHNELLES INSULIN:

ACTRAPID PENFILL 100 Ulimi - Sol inj en cartouche
Frihstick: 2 Einheiten

Mittagessen: 0 Einheiten

Goduter: 0 Einheiten

Abendessen: 0 Einheiten

Bemerkungen:

b8

Méchten Sie diese neuen empfohlenen Dosen wirklich an den Posteingang des

Patienten senden?
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- Wenn Sie feststellen, dass dies nicht die richtigen Dosen sind, klicken Sie auf
+Abbrechen®, Sie kehren dann zur Bearbeitung der Behandlung zuriick

- Wenn Sie diese Dosierungsempfehlungen versenden mdchten, klicken Sie auf
»Senden”

. Jack Langues
faormatische Nethic f vor Aratete

Jack

LANGUES
. 25 Janne, UrONEET
patient-
< - Ianguositast,com
om In

und Verbindungen :
- 28008.2022
am- 15122022

Hiar sind Ihre EmpRehiungen Fir e naua Insullndests:

Arzteteam
Cvaizets Heferanl - Dr M Grey
S5AL: PSAD TEST MYDIABEY

SCHMELLES INSULIN:
ACTRA L

Bearheitung

Dashboard [ | == wachentlich | | [~r{Logbuch

ileigoe Daten

F— Neweste Daten Wesne 2Wachen |Morat I Monatz John Dalittle 1557 “

klilscher Kontest h
wvondar 15012022 die 2EN.2022

Behandlurg

Hier sind Ihre Emafehlungen fir die newe Insulindesis:

Wenn Sie trotz der vorherigen Validierungsphase einen Fehler in der gesendeten Nachricht
bemerken, egal ob es sich um eine automatische Nachricht oder eine manuell eingegebene
Nachricht handelt, haben Sie jetzt 30 Minuten Zeit, um diese zu I6schen: Bewegen Sie die
Maus Uber die Nachricht und ein X erscheint, um sie zu I6schen.

x Dr John Dolittle andere 15:38

Hirweis filr

andere Profis
[TCk Antworten

Geben Sie hier thre Nachricht ein

B I UA®TZHE
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5.7. Erstellen einer Vorlage fur ein Dokument oder
ein Rezept

Dieses Dokumenterstellungstool kann fir Dokumente wie Rezepte, Berichte, Briefe an

Kollegen, Patienteninformationen usw. verwendet werden.

Gehen Sie wie folgt vor, um lhre Verschreibungsvorlagen und personalisierten

Dokumente auf myDiabby zu erstellen.

1. Nehmen Sie sich eine Patientenakte (egal, welche) und 6ffnen Sie die Registerkarte

,Dokumente*.

'l jeuankomminge @ CHU MYDIABEY .V

Jack Gesundheitsdaten Registrierung und Verbindungen : ) PEF Dt eprtien | Zeit im Ziel 1 Woche
LANGUES BMI: données manquantes Ange t am: 29.09.2022
25 Jave, G701y UeSIE TIRATETLON Letd ung am :1512:2022
patient- Behandlung Arzteteam:
g~

- languestestcom  ©
om In Ir

Bearbeitung

Dizoeto Referent - Br M Grey
a:- PSAL : PSAD TEST MYDIABBY
aia - Injektionen Azt -

Dashboard

S

Klinische Daten
WVOM FATIENTEN IMPCRTIERTE OKUMENTE
Informatianen

Klinischer Kontext

812202 Exportation de dossier Jack Langues
Behandiung
29092022 Formuaiva dinformation et de recueil dy consentement patient Jack Lancues
Beratungen
Unterlagen® - S .
J WOM ARZTETEAM IMPORTIERTE DOKUMENTE
Ziele und
Warnungen
Knordination Jonz9m e D Gregory House
Verbundene Geréte 29087022 Test dacument cemment G - CHU myEiabby D M Grey -]

2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Neues Dokument“ und wahlen Sie dann ,,Eine neue

Vorlage erstellen®.

Generierung von Dokumenten I

Sie mochten erstellen:

‘ { Erstellen Sie eine neue Vorlage ]’

3. Wahlen Sie die Art von Dokument, die Sie erstellen wollen:
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> Text: Ganz frei definierbares Dokument ohne Briefkopf, das Sie einrichten kdnnen, wie Sie
wollen (Wenn notwendig, kénnen Sie selbst einen Briefkopf erstellen)
> Rezept: Vorlage zu einem Rezept mit Briefkopf, der den Namen des Angehdrigen der

Heilberufe, das Institut/Praxis und die Nummern RPPS und FINESS enthalt.

Generierung von Dokumenten

Fagen Sie Inrem medizinischen Team eine Dokumentvorlage hinzu:

Dokumententyp*

=] = B I U S 9 %, x* 1= 1= I,
L BB b1

Styles - Format - Palice = Taille -

|
.

2
.

4. Wahlen Sie einen Titel fur Ihre Vorlage und geben Sie dann den Inhalt dazu ein.

Titel*
text N

fm?
2
o
m
L]
S
®»
e
-
X
xm
i
[}
~

Styles ~ | Format ~ | Police - | Taille - A- A~

» ein Blutzuckermessgerat

TIPPS UND TRICKS:

> Die Schaltflache ,,Testen“ ermoglicht Ihnen, sich die Vorlage Ihres Dokuments vor dem
Bestatigen noch einmal anzuschauen

> Verwenden Sie die Variablen zwischen Hakchen fur ein automatisches Ausflllen der
Informationen aus der Patientenakte, von der ausgehend das Dokument gebildet wird. Sie

kénnen diese Variablen direkt anklicken, um sie lhrer Vorlage hinzuzufiigen.
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Beispiel: Wenn Sie eine Dokumentvorlage verwenden, die den Satz ,Patient [PATIENT]
wurde betreut” in der Harry-Potter-Patientenakte enthélt, zeigt das aus dieser Vorlage

generierte Dokument den Satz ,Patient Harry Potter wurde betreut”.

Generierung von Dokumenten

Flgen Sie Ihrem medizinischen Team eine Dokumentvorlage hinzu: F

Dokumententyp®
Text ~ b
Titel*
text K]
[ERIEN = B I US»x x I2(i12|F
L mo X
Styles - | Format - | Police - | Taile - A-R-

» fin Blutzuckermessgerat

[DATE] wird durch das heutige Datum ersetzt (15.12.2022)
[DATE DE NAISSANCE] wird durch das Geburtsdatum ersetzt des Patienten (31.07.1980)

[TYPE DIABETE] wird durch die Art des Diabetes ersetzt des Patienten {DT1)

[DEEUT INSULINE] wird durch das Daturm der Insulineinleitung ersatzt des Patienten

[DEEUT POMPE] wird durch das Datum des ersten Abrufs der Pumpendaten oder durch das Datum der
Eingabe der Pumps ersetzt des Patienten (Behandlung)

| Mehr anzeigen v

5. Nachdem lhre Vorlage erstellt wurde, klicken Sie auf ,,Validieren®.

Die Vorlage wird nun im Dokumentengenerator in der Akte aller Patienten fir alle

medizinischen Fachkrafte in lhrem Team angezeigt.

l Generierung von Dokumenten

1 Sie machten erstellen: ‘_
»

‘! | E
[ Erstellen Sie gine neue Vorlage ] 1
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> Um eine Dokumentvorlage zu I6schen, 6ffnen Sie diese Vorlage aus einer beliebigen
Patientenakte und klicken Sie dann auf den Link ,,Dokumentvorlage I6schen* unten auf

der Seite.

Diese Aktion kann von allen medizinischen Fachkréften im Team durchgefiihrt werden und
entfernt die Dokumentvorlage aus der Liste. Dokumente, die zuvor aus dieser Vorlage

erzeugt wurden, werden in den Patientenakten gespeichert.

5.8. Das Tool fur Fernsprechstunden

1. Wie greife ich auf die Funktion Fernsprechstunde auf myDiabby zu?

> PATIENT: Der Patient kann Uber seine mobile App myDiabby Healthcare an einer
Fernsprechstunde teilnehmen. Er kann auch von der Fernsprechstunde profitieren,
indem er sich in sein Konto auf der Website mydiabby.com von einem Computer aus

anmeldet.

> ANGEHORIGE DER HEILBERUFE: Sie brauchen nichts zu installieren oder einzustellen.
Die Funktion Fernsprechstunde ist von lhrem normalen Portal myDiabby Healthcare aus

zuganglich.

2. Technische Voraussetzungen bei Ihrem medizinischen Team

Angehdrige der Heilberufe mussen sich von einem Computer aus, der einen

Internetanschluss besitzt, verbinden, wie im Augenblick mit myDiabby Healthcare.

Zur Durchflihrung der Fernsprechstunde bendétigt der Praktiker aulRerdem eine Webcam +

Mikrofon + Lautsprecher (oder Kopfhorer).

Hinweis: Wahlen Sie bei Ihren Browser Chrome oder Firefox und vermeiden Sie Internet

Explorer so weit wie moglich.

Wenn der Computer nicht damit ausgestattet ist, kann der Praktiker Uber ein Smartphone
gehen, indem er oder sie sich liber den Internetbrowser des Telefons mit seinem

myDiabby-Konto verbindet.

> Sollte die Fernsprechstunde trotz Erfiillung der materiellen Voraussetzungen nicht

erreichbar sein, kann es sein, dass das EDV-System des Krankenhauses die Funktion
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blockiert. Sie kénnen die DSI der Gesundheitseinrichtung mit dem myDiabby

Healthcare-Team verbinden, um die Fernsprechstunde schnell freizuschalten.

Sie kénnen die Fernsprechstunde vorab mit einem Testpatienten testen, indem Sie sich an

das myDiabby-Team wenden, oder direkt mit Ihren Patienten beginnen.

3. Einen Termin mit dem Patienten vereinbaren

Um eine Fernsprechstunde zu vereinbaren, miissen Sie mit dem Patienten einen Termin

vereinbaren, so wie Sie es auch bei einem personlichen Gesprach tun wirden.

Wenn Sie die Fernsprechstunde starten, wird der Patient auf dessen Telefon benachrichtigt,

wenn er oder sie die mobile App verwendet.

Bevor Sie eine Fernsprechstunde starten, bitten wir Sie, sich zu vergewissern, dass der
Patient bereit ist, indem Sie dem Patienten eine kurze Nachricht Giber den Nachrichtendienst

der Plattform senden.

4. LERNPROGRAMM: Starten und Verwenden der Fernsprechstunde auf myDiabby

Es obliegt dem medizinischen Fachpersonal, die Fernsprechstunde einzuleiten. Der
Patient muss zum Zeitpunkt der Fernsprechstunde mit getffneter myDiabby-App bereit

sein, um den Anruf anzunehmen.

> ANGEHORIGE DER HEILBERUFE:

1. Offnen Sie in der betreffenden Patientenakte das Nachrichtenfenster auf der rechten

Seite des Bildschirms:

2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Kamera“: Der Internetbrowser wird sicherlich nach
Berechtigungen fir den Zugriff auf die Kamera und das Mikrofon fragen, die akzeptiert

werden missen, um die Fernsprechstunde zu 6ffnen.

3. lhre Kamera ist aktiviert. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Anrufen®, um die

Fernsprechstunde mit dem Patienten zu starten:

4. Nimmt der Patient den Anruf an, beginnt die Fernsprechstunde.

HINWEIS:
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® Waihrend der Fernsprechstunde haben Sie Zugriff auf alle Funktionen der
Patientenakte (Zugriff auf das Blutzucker-Tagebuch, Rezepte, Behandlungen
usw.)

® Waéhrend der Fernsprechstunde kénnen Sie das seitliche Banner verkleinern,

indem Sie auf das obere rechte Kreuz klicken und dann die Registerkarte

~Messaging“ erneut 6ffnen, um erneut auf das Video zuzugreifen.
® Auflegen: Klicken Sie oben auf dem Bildschirm auf das rote Telefon. Um die

Funktion Fernsprechstunde zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltflache
,SchlieBen”.

> PATIENT:
Und so stellt sich die Sache von der Seite des Patienten aus dar:

1. Der Patient muss die App myDiabby 6ffnen und sich zur vorgesehenen Zeit zur
Fernsprechstundebereithalten.Er oder sie kann sich ebenfalls von einem Computer aus

auf der Website www.mydiabby.com auf seinem/ihrem Konto anmelden.
2. Der Patient erhdlt den Anruf seines/ihres Angehodrigen der Heilberufe:

Wenn der Patient nicht mit gedffneter myDiabby-App bereit war, wird er durch eine

Benachrichtigung auf seinem Telefon aufgefordert, myDiabby zu 6ffnen.

Sobald der Patient den Anruf annimmt, beginnt die Fernsprechstunde. Am Ende des

Gesprachs kann der Patient oder das medizinische Fachpersonal auflegen.

Hinweis: Wenn die Fernsprechstunde nicht startet, ist es meistens Ihr Browser, der den

Zugriff auf die Kamera und/oder das Mikrofon blockiert.

6. Warnung und Vorsichtsmalinahmen

Dieses Benutzerhandbuch enthalt Beispielbildschirme. Die tatsachlichen Software- und
App-Bildschirme kénnen geringfligig abweichen.

Warnhinweise

e Diese Software ist fur die Verwendung durch medizinisches Fachpersonal bestimmt,
das mit der Behandlung von Diabetes vertraut ist.
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Dieses Geréat erfordert eine Mindestbeherrschung grundlegender
Computerfunktionen (Bluroautomatisierung, Surfen im Internet, Verwendung einer
mobilen App fur Patienten)

Die erzielten Ergebnisse stellen keine medizinische Beratung dar und diirfen
unter keinen Umsténden als solche betrachtet werden. Andern Sie niemals eine
Behandlung ausschlielich aufgrund der Angaben in myDiabby Healthcare. Sie
mussen sich immer nach den Empfehlungen des medizinischen Teams richten.
myDiabby Healthcare ist nicht fur Notfalle gedacht. Wenden Sie sich an einen
Angehdorigen der Heilberufe, wenn Sie ungewohnliche Symptome feststellen
oder sich in einer Notlage befinden.

Es kdnnen Stérungen durch andere Software vorkommen. Diese kénnen den
Versand von Daten von verbundenen Geraten bei der Benutzung von myDiabby
Uploader stéren. Wenn Sie eine Datenlbertragung von einem Gerat vornehmen, das
mit Kabel angeschlossen ist (Sensor oder Pumpe), darf nicht gleichzeitig eine andere
Software zur Datenlibertragung auf Inrem Computer installiert sein.

Bevor Patientendaten, personenbezogene und Patientendaten, auf der myDiabby
Healthcare-Plattform eingetragen werden, ist es erforderlich, die Zustimmung des
Patienten nach entsprechender Aufklarung einzuholen. Bei der ersten Verbindung
mit einem medizinischen Team muss der Patient ein Formular akzeptieren, mit dem
die Zustimmung des Patienten abgefragt wird.

Die Zugangscodes zu myDiabby Healthcare sind absolut personlich und vertraulich
zu behandeln. Sie durfen keinesfalls Dritten zuganglich gemacht werden.

Der Betreuungscode ist absolut vertraulich und darf nur dem Patienten bekannt
gegeben werden, und dies nur direkt durch den zustandigen Angehérigen der
Heilberufe des Patienten.

Das medizinische Gerat kann nur dann prazise arbeiten, wenn die Daten der
Patienten ordnungsgemaf und regelmafig ausgefiillt und an die Software myDiabby
Healthcare gesendet werden. Wie haufig das zu geschehen hat, bestimmt der
zustandige Angehdrige der Heilberufe.

Die Leistung des medizinischen Gerates hangt von der richtigen Verwaltung und
Interpretation der durch myDiabby Healthcare ausgegebenen Alarme durch den
Angehdrigen der Heilberufe ab. Eine falsche oder ausbleibende Verwaltung dieser
Alarme ware fur den Patienten nachteilig.

Sollte myDiabby Healthcare einmal nicht richtig funktionieren (kein Zugang zur
Software maglich, keine Maglichkeit der Ubertragung von Daten vom
angeschlossenen Gerat, falsche Informationen oder Daten...), nehmen Sie bitte mit
der Produktunterstitzung von myDiabby Kontakt auf unter support@mydiabby.com
oder per Telefon unter 01 76 40 01 78.

7. Nebenwirkungen

Bei der Verwendung von myDiabby Healthcare wurden keinerlei Nebenwirkungen
festgestellt.

Jeder schwere Zwischenfall in Verbindung mit dem Gerat muss unbedingt MDHC unter der
Adresse: qualite@mydiabby.com gemeldet werden.Sie kénnen Ereignisse ebenfalls auf der
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extra dafir vorgesehenen Website der Gesundheitsbehérde melden:
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-etmaladies/signalement-sante-gouv-fr/.

8. Entsorgung

8.1. Loschung des Benutzerkontos

Angehorige der Heilberufe

Bevor Sie ein Benutzerkonto I6schen, teilen Sie lhrer Gruppe aktiver Patienten
unbedingt Ihre Absicht mit, die Nutzung von myDiabby Healthcare einzustellen.

Wenn Sie eine Institution oder ein Betreuerteam verlassen, mochten Sie bitte die
Patientenakten, fir die Sie bei myDiabby Healthcare zustandig sind, im Einklang mit
den Patienten einem anderen Zustandigen Ubertragen.

Nachdem diese notwendigen Vorkehrungen und Handlungen unternommen wurden,
kontaktieren Sie myDiabby Healthcare unter der Adresse support@mydiabby.com
und nennen Sie den Grund Ihres Antrags in dieser E-Mail, ebenso wie die
Zugangsdaten lhres Kontos myDiabby Healthcare, das Sie |I6schen wollen.

Der technische Support fahrt mit der Anonymisierung und anschlielender
dauerhafter Léschung des Kontos und der zugehdérigen Daten fort, nachdem
sichergestellt wurde, dass die Uberwachten Patienten nicht mehr mit dem Konto
verknipft sind, von dem die Loschungsanfrage gestellt wurde.

8.2. Was lhre personenbezogenen Daten betrifft

Die Datenschutz- und Sicherheitsrichtlinie fir personenbezogene Daten ist auf myDiabby
Healthcare fiir Angehdrige der Heilberufe und Patienten frei verfligbar. Bitte lesen Sie sie
oder klicken Sie auf die nachstehenden Links, um weitere Informationen zur Verarbeitung
Ihrer Daten zu erhalten.

Link zur Richtlinie flr Vertraulichkeit und Sicherheit personenbezogener Daten flr
Patienten

https://www.mydiabby.com/politigue-donnees-patients

Link zur Richtlinie flr Vertraulichkeit und Sicherheit personenbezogener Daten flr
Angehorige der Heilberufe
https://www.mydiabby.com/politigue-donnees-praticiens
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